Wenn ich auf die MaZnahme zuriick schaue,
da merke ich, dass dieses Jahr
eines der besten war.”

.Die einjahrige Mallnahme
hat mir
viel mehr Freiheit
in mein Leben gebracht.”

Aussagen von Malinahmeteilnehmern
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Vorwort

Die anhaltend hohe Erwerbslosenzahl (4,3 Millionen im Februar 2002) und der
beginnende Bundestagswahlkampf haben Bewegung in die arbeitsmarktpolitische
Diskussion in Deutschland gebracht. Bestehende Arbeitsmarktmodelle sollen optimiert
und durch naus erganzt werden. Es werden bereits verschiedene (Kombilohn-)Modelle
praktiziert und diskutiert, um Erwerbslose durch Lohnsubventionen in den
Niedriglochnsektor zu (rejintegrieren.

Neuen Schwung scll auch das am 1.01.2002 in Kraft getretene Job-Aqgtiv-Gesetz
{,Fordern und férdern”) bringen. Erwerbslose werdan dadurch stérker auf ihre
Mitwirkung bei den Bemdhungen um eine Arbeitsstelle verpflichtet. In der gleichen Absicht
werden vermehrt kurzfristige Trainingsmafinahmen aufgelegt. Durch ein detailliert zu
erstellendes Bewerberprofil {Chancenprognose) und individuelle
Eingliederungsveresinbarungen sall eine passgenaue und effektivers Vermittlung und
Uberwachung gewshrleistat werden.

Meben den berechtigten Forderungen nach mehr staatlicher Subventionierung und
Sanktionierung kommt in der &ffentlichen Auseinandersetzung u.E. die Frage der
notwendigen Qualifizierung etwas zu kurz. Die sich rasant andernden Anforderungen am
Arbeitsplatz und die vorliegenden Bewerberprofile stimmen haufig nicht Oberein. Fort- und
Waiterbildung im Sinne eines lebenslangen Lernens sind deshalb wichtiger denn je.
Eine unzuraichande Grundbildung {zum Beispial im Lesen und Schreiben) hat bekanntlich
das Scheitern von Wetterbildungsprozessen und eine fehlende Berufsausbildung zur
Folge. Dies wiederum erh&ht das Risiko einer lang andauernden Erwerbslosigkeit mit
verheerenden Langzeitfolgen sowohl fur den Betreffenen als auch fur die Belastung des
Sclidarsysterms.

Die Volkshochschule Oldenburg bietet mit dem vorliegenden Konzept bzw.
Erfahrungsbericht einer WeiterbildungsmaRnahme einen innovativen Ansatz, um der
besonders benachteiligten Gruppe der gering qualifizierten Langzeitarbeitslosen sine
bessere Chance zur Vermittlung auf dem ersten Arbeitsmarkt zu erméglichen bzw. ihren
Wettbewerbsnachieil zu mindem. Der Schwerpunki dieser eimjahrigen FbW-Maltnahme
liegt auf der arbeitsmarktbezogenen bzw. berufsorientierten Grundqualifizierung —
der Vorslufe zu einer sich dann anschliellenden gezielten Aus-\Weiterbildung,
Umachulung oder Arbeitsaufnahme

Im Laufe sines sich kontinuierich vollziehenden Lernprozesses warden Grundfertigkeiten
aufgebaut und verbessert, SchiUsselqualifikationen eingelbt, Tatigkeitsfelder prasentient
und die Integrationsbemiahungen benachleiliglter Menschen individuell und kompetent
unterstitzt, Besonderes Augenmerk liegt dabei auf der Schnittstelle zwischen den
betrieblichen Anforderungen und dem Qualifikationsprofil der Arbeitsuchenden.
Betriebsbasichtigungen, Arbeitserprobung in Prakiika und Gesprache mit potentiellen
Arbeitgebarn bilden sine Grundlage zum Einuben berufsfeldbezogener Schriftsprache.
Im erprobten und vertrauensvallen Kontakt konnen Arbertbietende und Arbeitsuchende
zusammen geflihrt werdean

Durch die begleitende Lernberatung, Einzelfalihilfe und offene Beratungsangebote bildet
die Sozialpadagogik einen integrativen Bestandteil der Malinahme

Die bisherigen Erfolge sprechen fur sich,

Die Verfasser hoffen, dass die vorgelegte Dokumentation ,,Grundbildung und
Arbeitsmarktorientierung” dazu beitrdgt. diese FbW-Malnahme zu einem dauerhaften
Angetipt der Arbeitsverwaltung zu machen.
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VHS Grundbildung und Arbeltsmarktorientierung”

1.1. Die Entstehungsgeschichte der MafRnahme

Seit 1981 fihrt die Volkshochschule Oldenburg kontinuierlich und in einer
zunehmenden Angebotspalette Alphabetisierungskurse durch. Die Teilnehmerfinnen
im Alter zwischen 18 und 55 Jahren treffen ihre Kurswahl nach einer verbindlichen
Anfangsberatung und Empfehlung bezogen auf ihren Lernstand, ihre inhaltlichen
Zialsatzungen, ihre muttersprachlichen Voraussetzungen und ihren zeitlichen
Hessourcen,

Ein Intensivkurs "Lesen und Schreiben von Anfang an” mit 20 Untermichtsstunden pro
Woche wurde bisher nur fir auslandische Teilnehmerfinnen angeboten,

I den 90er Jahren kam es auf dem bundesrepublikanischen Arbeitsmarkt
bekanntermalen zu einer steéigenden und anhaltend hohen Arbeitslosigkeit und
einem erheblichen Abbau von Arbeitsplatzen. Diese Entwicklung spiegelte sich in
den Lese- und Schreibkursen der Volkshochschule und in der Anfangsberatung
wieder: Ratzuchende und Kursteilnehmer/innen aullerten zunehmend Bedenken und
Angste, wegen ihrer fehlendan oder unzursichenden Lese- und Schreibkenntnisse
betrieblichen Anforderungen nicht mehr gewachsen zu sein bzw. bei anstehenden
Entlassungen als erste betroffen zu sein, Tendenziell stieg die Zahl der arbeitslosen
Teilnehmerfinnen in den Kursen. Die schwieriger werdende Situation for Menschen
ohne abgeschlossena Berufsausbildung und ohne ausreichende
Schnftsprachkenntnisse kam im Unterricht haufiger zum Ausdruck. Es wurde ein
zunehmender Druck festgestellt, sich am Arbeitsplatz als Analphabet outen zu
missen und damit eher schiechte Erfahrungen zu machen. Bei einigen
Teilnehmerfinnen zeichnete sich ein Beddrfnis nach intensiverer und starker am
Arbeitsplatz orientierter Weiterbildung ab. Die Kursleiterfinnan richteten ihre
inhaltlichen Angebote danach aus, doch bei nur 4 Unterrichtsstunden pro Woche
schien der Zeithorizont fUr den Erwerb arbeitsplatztauglicher Schriftsprachkenntnisse
zu weit entfernt.

Ende 1999 ergab sich - im Nachhinein gesehen - die glickliche Konstellation, dass
eine engagierte Journalistin aus Oldenburg bei der Volkshochschule anfragte. ob sie
liber die Lebenssituation von enwachsenen Analphabeten und ihren
Benachteiligungen auf dem Arbeitsmarkt recherchieren durfe. Kurz darauf war sie in
einem Abendkurs "Lesen und Schreiben von Anfang an” zu Gast. Sie zeigte sich
sehr beeindruckt, mit welcher Offenheit die bereits langjdhrigen Teilnehmerfinnen in
dem 3stindigen Gesprach von ihren Lebensgeschichten benchteten, die alle sehr
stark durch inre mangelnden Lese- und Schreibkenntnisse geprégt worden sind. Ein
ausfithrlicher Bericht erschien in der Januarausgabe 2000 der Oldenburger Zeitung
"Der Blrger”

Zu dem Zeitpunkt setzten die Bundesanstalt fir Arbeit bzw. die értlichen
Arbeitsamter als Weiterbildungsinstrument fir Langzeitarbeitlose verstarkt
sogenannte Trainingsmafnahmen ein. Ortliche Bildungstrager wurden damit
beauftragt, in Bwichigen Kursen etwa 20 Teilnehmer/finnen im Frentalunterricht
Kenntnisse Uber den Arbeitsmarkt, eine EinfOhrung in EDV und ein
Bewerbungstraining zu vermitteln, um so ihre Wiederaingliederungschancen zu
verbessern.

Eine Aufforderung zur Teilnahme an sclch einer Trainingsmalnahme ging auch an
zwei 10 bzw. 7 Jahre arbeitsuchende Teilnehmer/innen des Kurses "Lesen und
Schreiben”, den die genannte Journahstin kurz zuvar besucht hatte.



VHS ,Grundbildung und Arbeitsmarktorientierung"

Die beiden vom Arbeitsamt angeschriebensn Personen fihrten auf ihren Wunsch hin
im Januar 2000 ein persdnliches Gesprach mit dem zustandigen Leiter der
Arbeitsvermittiung. Darin duBerten sie ihre Angste, in siner derartigen
Bildungsmalinahme for 20 Perscnen schriftsprachlich Oberfordert zu sein und dies
eventuell offenlegen zu mossen. Sie drickten ihr Unverstandnis darlber aus, bei
Nichtteilnahme ihren Leistungsbezug zu gefahrden und fihiten sich insgesamt in
threr Situation nicht verstanden bzw. als Drickeberger abgestempalt,

In ihrer Not wandten sie sich an ihren VH S-Kursleiter, der einen erneuten Kontakt zu
der als verstandnisvoll erlebten Journalistin hersteilte

Sie arrangierte ein Gesprach zwischen den beiden Betroffenen, dem Leiter der
Arbeitsvermittiung, dem Direktor des Arbeitsamtes sowie dessen Pressesprecher,
Als Fazit wurde vereinbart, dass die Teilnahme an einer Trainingsmafnahme fir
ausgewiesene Analphabeten nur freiwi llig sein kédnne und dass die Arbeitsvermittiung
konkrete Hilfestellungen fir jene arbeitssuchenden Menschen anbieten wolle, die
nicht ausreichend lesen und schreiben kénnen - vorausgesetzt eine relevante Anzahl
von Personen sei nachweislich davon betroffen,

Der involvierte VHS-Kursleiter, auf einer ABM-Stelle auch mit koordinierenden und
konzeptionellen Aufgaben betreut ergriff die Maglichkeit der Zusammenarbeit mit
dem Arbeitsamt und formulierte ein Grundsatzpapier "Bessere Vermittlungschancen
flr Analphabeten auf dem Ausbildungs- und Arbeitsmarkt durch eine
Vollzeitmalinahme "Grundbildung und Arbeitsmarktorientierung” ”

UnterstOtzend dabei war eine in Fachkreisen stattfindende bildungspolitische

Diskussion dar(ber, wie bildungsbenachteiligten und geringqualifizierten Personen

auch in der beruflichen Bildung Angebote im Sinne einer zweiten Chance ermoglichi

werden kénne. Zwei Beispiele dafir:

- Ein vom Bundesministerium flr Bildung und Forschung (BMBF) gefirdertes
Projekt des Deutschen Instituts for Erwachsenenbildung (DIE) "Entwickiung
konzeptioneller Elements siner berufsorientierten Aphabetisierung/Grundbildung
sowie begleitender Fortbildungsmaodule”,

- Das Themenheft "Junge Erwachsene und die Arbaitswelt” der Zeitschrift fur
Alphabetisierung und Grundbildung (44/2000), herausgegeben vom
Bundesverband Alphabetisierung eV,

Im Marz 2000 wurden von der Volkshochschule der Verfasser des
Grundsatzpapieres sowie die Vertretarn eines Bildungswerkes, das
Trainingsmalnahmen durchfiibr, in die Abteilung Arbeitsberatung singeladen.

Man fand schnell Ubereinstim mung darin, dass das traditionelle Instrument der Fori-
und Weiterbildung (Bildungsangebote fir Gruppen von etwa 20 Personen mit kurzer
Laufzeit) bei dieser Zielgruppe nicht zum Erfolg fithren konne, sondern dass man
neue Wege gehan miisse

Das Arbeitsamt beabsichtigte, der Zielgruppe lese- und rechtschreibschwacher
Arbeitssuchende erstmalig im Rahmen einer einjanrigen Volizeitmalnahme gezielt
Hilfestellungen zu geben. Ein entsprechender Bedarf wurde durch die Belegung der
laufenden Alphabatisierungskurse dokumentiert
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VHS ,Grundbildung und Arbeitsmarktorientierung”

Die Volkshachschule als kompetente Anbieterin von Beschaftigungs- und
Weiterbildungsprojekten wurde beauftragt, ein entsprechendes Malnahmekonzept
_ entwickeln, das speziell auf diese Gruppe zugeschnitten sein sollte. Dabei wurde
van Saiten der Arbeitsverwaltung deutlich gemacht, dass ihre Aufgabe nicht in der
Vermittlung von Grundbildung bzw. Allgemeinbildung liege und &in deutlicher
Schwerpunkt auf der beruflichen Aus- und Weiterbildung liegen misse, aiso auf der
Arbeitsmarktorientierung. Demgegenuber wurde argumentiert, dass
Geringqualifizierte lanafristig nur dann sina Chance auf dem Arbeitsmarkt haben,
wenn sie sich zielgerichtet fort- und weiterbilden, was wiederum eine ausreichende
Grundbildung und Schibsselqualifikationen voraussetzt.

Nach ainer zweimonatigen Erarbeitungsphase lagte die Volkshochschule im Mai
2000 aine umfangreiche Konzeption fir eine einjahnge
Weiterbildungsmalinanme vor.

Ale Zielgruppe wurden geringqualifizierte, lernungewohnte, deutsche Arbeitslose
definiert, die die Schule fur | arnhilfe besucht und grofie Schwierigkeiten baim Lesen,
gchreiben und Rechnen haben. In diesem Pilatprojekt wollte man sich zunachst auf
deutschsprachige Teilnehmer/innen heschranken, um zusatzliche Interferenz- und
Kommunikationsprobleme auszuschlielien

Ziel der MaBnahme sollte s sain, den Teilnehmerfinnen auf dem Arbeitsmarkt
varwertbare Grundgualifikationen zu vermitteln. inre Eingliederungschancen auf
dem regionalen Arbeitsmarkt erheblich zu verbesserm und sie damit in die Lage
-1 versetzen, ihren Unterhalt zelbstandig zu sichem,

Als konzeptionelle Eckpunkte waren vorgesehen:

+ [lber die Teilnahme an der Malknahme wird unter dem Prinzip Freiwilligkeit
dureh Empfehlung und in Zusammenarbeit rwischen Arbeitsvermittiung und VHS
als Mahnahmetrager entschieden

» Um die notwendige starke Binnendifferenzierung zu gewanrleisten, wird
Kleingruppenunterricht mit maximal 7 Teilnehmerfinnen vorgesehen,

- Mehrera Praktika dienen der Arbeitserprobung und Eintbung von
Schitsselqualifikationen. Sie bilden sine erfahrungsbezogene Grundlage fur die
Aneignung berufsfeldbezagener Schriftsprachkompetenz.

+ Die im Unterricht vermittelte berufsorientierte Grundbildung und die
Erfahrungen in betnieblichen Arbeitsablaufen stehen in Ruckkopplungsprozessen

. Eine betont sozialpddagogische Ausrichtung soll die aultergewdhnlichen
lernpsychologischen, sozialen und psychischen Belastungen der
Tailnehmerfinnen reduzieren nefien
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VHS ,Grundbildung und Arbeitsmarktorientierung”

Entscheidend fur die Erarbeitung der Konzeption einer innovativen
Weiterbildungsmalinahme waren;

» diein 20 Jahren Alphabetisierungsarbeit bei der VHS Oldenburg entwickelten
Clualitdtsstandards

» die fortlaufenden VHS-Malnahmen "Deutsch for den Beruf” (fir die Zielgruppe
Aussiedier, Auslander, Kontingentflichtlinge)

» das Positionspapier des Bundesverbandes Alphabetisierung zur
Qualitatssicherung in der Alphabetbsierungsarbeit

» die 18jahrige Kursleitertatigkeit und Beratungserfahrung des Verfassers

» die Diskussionen mit den Teilnehmerfinnen der Kurse "Lesen und Schreiben von
Anfang an”

» die Kooperation mit dem Bundesverband Alphabetisierung .V, in Minster und
dem Deutschen Institut fir Erwachsenenbildung in Frankfurt

# die Gesprache mit der Sozialberaterin im ortlichen Arbeitsamt

» der Erfahrungsaustausch mit dhnlich ausgerichteten WeiterbildungsmaRnahmen
in Minster {Bildungsinitiative Minster) und Berlin (Arbeitskreis Orientierungs- und
Bildungshilfe e.V.)

» die akiuellen Erfahrungen einer Kursteilnehmerin, die sich auf eine Bwochige
Trainingsmalnahme eingelassen hatte (siehe Anlage)

In den folgenden Monaten fanden zwischen der flr die Mafnahmebetreuung
benannten Arbeitsberaterin und dem padagogischen Mitarbeiter der VHS als
Verfasser der Konzeption mehrere Gesprache staft, wobei in sehr kooperativer
Weisa das vorgelegte Malknahmekonzept modifiziert und konkretisiert wurde,

So wurden zum Beispiel die Berufsfelder benannt, die auf dem drtlichen Arbeitsmarkt
noch am ehesten fur die Zielgruppe der Schriftsprachunkundigen zuganglich sind,
Eine wegen der lermungewohnten Teilnehmer/innen vorgeschlagene geringere
Anzahi von Unterrichtsstunden pro Tag bzw. sukzessive Steigerung von 4 auf 8
Stunden konnte nicht realisiert werden, weil das SGB |l bei der Forderung
berufiicher Weiterbildung 8 Unterrichtsstunden taglich vorsieht.

Verainbart wurde, den Erfolg der Mafinahme nicht an der Ublichen Integrationsquote
auszsurichten, sondern diese Malinahme als eine Vorqualifizierung zu verstehen, an
deren Ende Ubergange in waiterfihrende Aus- und Weiterbildungsmalnahmen
stehen kdnnen.

Im August 2000 erfolgte die offizislle Antragstellung beim Arbeitsamt und zwei
Monate spater die Qualitatsprifung am Lernort flr die vorgesehene Malinahme, Der
padagogische Mitarbeiter (auf einer ABM-Stelle) wurde von der Geschaftsfuhrung
der Volkshochschule fur die MaRnahmeleitung vorgesehen und konnte so bereits
wenige Monate vor Beginn der Mafinahme arbeitsorganisatorische Schritte einleiten.
Dazu zahlte u a. die Auswahl eines padagogischen Teams, das heillt es konnten
Bewerbungsgesprache gefuhrt, erste Arbeitsabsprachen und inhaltiche
Vorbereitungen getroffen werden. Neben 2 vollen Stellen (MaBnahmeleitung und
Sozialpadagogin) waren 4 teilzeitbeschaftigte Weiterbildungslehrennnen vorgesehen
Die Sozialpadagogin und die Weiterbildungslehrerinnen konnten noch vor Beginn der
Mafnahme an einer dreiteiligen Fortbildung zur Alphabetisierung beim
Landesverband der Volkshochschulen teilinehmen



VHS ., Grundbildung und Arbeitsmarktorientierung”

Fir die 21 Platze in der Weiterbildungsmalnahme waren Teilnehmerfinnen
vorgesehen, die nachweislich grofie Probleme im Lesen und Schreiben haben und
im Leistungsbezug des Arbeitsamtes stehen. Der Manahmeleiter hatte bereits 10
Teilnehmerfinnen aus den laufenden Alphabetisierungskursen der Volkshochschule
vorgeschliagen. Weitere 16 potentielle Kandidaten wurden gemeinsam von der
Arbeitsberaterin und dem MalRnahmeleiter anhand der Datenmasken in der EDV des
Arbeitsamtes herausgefiltert.

Am 8. Dezember 2000 wurde am zukunftigen Lernort eine Informationsveranstaltung
Uber die Malinahme durchgefihrt. Von den 26 eingeladenen Personen erschienen
22 Davon konnten sich 2 Personen aus persénlichen Grinden zu keiner Teilnahme
entschliefien. Die Gbrigen 20 erklarten ihr Einverstandnis mit @iner Unterschrift unter
den Verirag mit der VHS Oldenburg,

Am gleichen Tag stellte der Malinahmeieiter in der Vorstands- und Beiratssitzung der
Volkshochschule den anwesenden Vertretern der die VHS férdernden
Kérperschaften (politische Parteien, Arbeitsamt, Arbeitgeberverband, DGE,
Bildungstrager) die Konzeption der neusn Weiterbildungsmalnahme vor.

In den drei Wochen vor Beginn der Malinahme fihrte der MaBnahmeleiter mit jedem
angemeldeten Teilnehmer intensive Einzelgesprache bis zu 2 Stunden Dauer. In
diesen Gesprachen ging es um Motivation, Interessen und Zielsetzung der
Teilnehmer, um gine Erhebung ihrer persanlicher Daten und eine intensive
Lernstandserhebung. Diese Erhebung der Teilnehmer-Ressourcen war Grund|age
zur Einstufung in 3 verschiedene Leistungsniveaugruppen,

Am 8. Januar 2001 - also fast genau 1 Jahr nach dem ersten Gesprach im
Arbeitsamt - begann die Vollzeitmanahme "Grundbildung und
Arbeitsmarktorentierung” mit 20 Teilnehmerfinnen am Lernort Staakenweg.



2. TN - Erhebungsbhogen

kafim: Erstgesprich [ weitere Gesprichsteilnehmer:_

iame

tralle

'LZ/Ort

‘elefon |

ichurtsdatum: B Kd.-Nr.Arbeitsamt:
rbeitsuchend gemeldet seit: Alg [1 Alh [] Sozh[]
‘amilienstand: Kinder:

‘ithrerschein: Eigenes Fahrzeug;

vktuelle Lebenssituation:

schulbesuch/Abschluss:

Weitere Bildungsmalbnahmen:

VHS-Kurse "Lesen u. Schreiben™:

Berufsaushildung/Abschluss:

Berufserfahrungen:

Besondere Kenntnisse/Interessen (Computer etc. .

Ausbildungs-/Beru fswiinsche:

Gesundheitliche Einschrinkungen:




1.2, Lernstandsarhehﬁnﬁ
Name: Datum:

E

= Spbjektive Einschiitzung:
~Was kann ich?*

.Was kann ich noch micht

2 Aussprache (z.B. verwaschen, Dialekt, slottern... )

= Buchstabenkenntnisse (buchstabieren), optische Differenzierung:

23 Laut-Buchstaben-Bezichung (lautieren), Lautdifferenzierung, akust. Durchgliederung:

= Lesefiihigheil: Q_siehe Anls

Synthetisierendes Frlesen (wortaufbavendes Lesen, Silhen):

Ein-‘zweisilbige Wirter:

Einfache Sitze:
Text stockend/hastig/fiefend/{nicht) sinnentnehmend/ gele
= Schreibfihigkeit: {3} siehe Anlagen Diagnostische Bilderliste™ |

[Wirter aus dem Gediichtnis bzw. freier Text:

Druckschrift | _|| Schreibschrift: | | Sehreibtempo:
Wahrnehmungsfehler in der )
Durchgliederung _I_I Trennschirfe |__] Richtung L]

Lautgetreue Schreibweise l-j Orthographische Regelmiligkeiten hereits erkannt D
Typische Rechtschreibfehler:

<& [Lernstrategien/Lerntyp:
=» Rechenfihigheit: ) siche Anl




Die
Velkshoohschula

Gidenbs ,,Grundbildung und Arbeitsmarktorientierung®

Eine Weitarbildungsmalinahme der \olkshochschule Olderburg im Uberblick:

Ziel der MaBnahme

Den Teilnghmerfinnen warden Grundgualifikationen vermittelt, um ihre
Eingliederungschancen auf dem regionaien Arbeitsmarkt erheblich zu
yerbessem.

Zielgruppe
Gerngqualifizierte, lernungawonnte, deutschsprachige Arbeitslose, die grole
Sehwiarigkeiten beim Lesen, Schreiben und Rechnen haban.

Dauer der VollzeitmalRnahme: oRO1. - 21.12.2001

Auswahl der Teilnehmeriinnen

Ober die Teilnahme an der Mafnahme wird unter dem Prinzip Freiwilligkeit durch
Empfehlung und in Zusam menarbait zwischen Arbeitsverwaltung und VHS als
Malnahmetrager entschieden

Lemphasen
Die Maltnahme ist in & Unterrichtsphasen und 3 Praxisphasen untertailt,
Zeitlicher Ablaufplan:

0801 — 0604, | Unterricht ]
09.04 — 1204 Tr-Urlaub '
17.04. —20.04. | Unterticht £
23.04. - 01.06 | Praktikum (& Wochen) |
| 05.06, — 29.06. Unterricht
|02.07. - 2007 :'l'n-UrEauI:l
|23.07.-17.08 Unterricht
2008, — 2809 2 Praktikum (6 Wochen}
IE.]D -04.10. | Tn-Urlaub

|£:nf. 10, - 0211, | Unterricht
[0511.-3001. |3 Praktikum (4 Wochen) |
|03.12.—21.12 Unterricht |

Stundenumfang

37 Unterrichtsstunden pro Woche,

montags bis donnerstags 5,00 Uhr bis 15.15 Uhr, freitags 8.00 Uhr bis 12,00 Unr.
Die Teilnehmerfinnen(Tn) erhalten einen Unterrichtsplan mit Angaben zu den
Lernzeiten und Lerninhalten. Die individuellen Lernziale werden im Rahmen des
angebaotenan Unterrichts mit den Lenhrkraften besprochen

Unterricht {1142 Unterrichtsstunden)

Dar Unterricht findet in 3 Kleingruppan {je etwa 7 Tn) mit unterschiedlichem
Leistungsniveau statt. Die Zuordnung zu den Kleingruppen erfolgt auf Grundlage
siner intensiven Lernstandserhebung var Beginn der Malknahme,



Am Vormittag findet der Unterricht in folgenden 7 Lernfeldern statt:
= Lesen, Schreiben, Kommunizieren
% Rachnen, Messen, Zeichnen
% Lernen lernen
% Orientierung in der Arbeitswelt
% Gesunderhaltung von Kérper und Psyche
® Sorziales Lernen und eigenverantwortliches Handeln
=% Einsatz des Computers als Arbeitsmittel

Der Untemricht veriauft u.a lehrgangsstrukturiert, lernfeldibergreifend und
wochenthemanarientiart

Lerntagebucher, Blitzlichter, Wochenbilanzen und Teamsitzungen dienen der
Lermn- und Unterrichtsreflexion

Der Unterricht am Nachmittag ist dem selbstgesteuerten Lernen und
gemainsaman Aktivititen vorbehalten: Betriebsbesichtigungen, Varirage,
Seminare, Filme, Museumsbesuche, kreatives Gestalten.

Lernquellenpool

For die Einzel-, Partner- und Gruppenarbeit stehan verschiedene
erwachsenengerechte Lernmaterialien und Lernmedien zur Verfilgung, wie
Bucher, Arbaitsblatter, Lernspiele, Lernplakate, Filme, Lermsoftware et

Praxizphasen (496 Zeitstunden)

Die 3 Praktika in ausgewahliten Berufsfeldern dienen der Arbeitserprobung und
Eindbung von Schlusselqualifikationen. Sie bilden eine erfahrungsbezogene
Grundlage fur die Aneignung berufsfeldbezogener Schriftsprachkompetenz.
1, Praxisphase: 23.04. - 01.06.2001 (6 Wachen)

2, Praxisphase: 20.08. - 28.09,2001 (8 Wochen)

J. Praxisphase: 05.11. - 30.11.2001 (4 Wochen)

Ein Werktag (Freitag) in den Praktikumswochen dient der unterrichtlichen
Aufarbeitung und Reflexion der fachpraktischen Erfahrung, dem Eindben
berufsarientierter Schriftsprachkompetenz und dem Verfassen von
Tatigkeitsberichten

Uraubszeiten
09, -12.04.2001 { 02 -20.07.2001 / 01 - 04.10.2001

Sozialpadagogische Begleitung

Durch die lebens- und erbeitsweitbezogenen Unterrichtsthemen, die begieitende
Lernberatung, Enzelfalihiife und offene Beratungsangebote bildet die
Sozialpadagogik einen integrativen Bestandtail der Malinahme.

Anwesenheit
Es wird aine Anwesenhaitsliste gefUhrt. Bei Abwesenheit wegen Krankheit muss
ein Aftest vorgelegt werden, das an die Arbaitsverwaltung weitergeleitet wird.

Lemort
Die freundlich gestalteten Unterrichtsrdume befinden sich im VHS-Anbau der
Grundschule Staskenweg im Stadtteil Eversten

Projektleiter: Telefon/Fax: Sozialpddagogin:
Achim Scholz NA41 /503600 Gabrneala Gralakannanbarn
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2.4.

Lernfelder

Lesen, Schreiben und
Kommunizieren

Die miindfiche und schriftliche
Verbalisierungsfahigkeit dben, sichem
und arweiternm

Grundferigkeiten der Kommunikation
eriemen und das Redeverhalten
erpraben

Konstruktiv kritfsleren und Kritlk
annehmen lernen

Worthildung, Rechtschreibung und
grammatische (Satz-)Strukturen Uben,
veriefen und ergdnzen

Verschiedene Textsorten lesen,
erschiielen und wisdergeben
Berufsfeldbezogene
schiifisprachkompetenz
(Fachwortschatz) erwerben
Praktikumsberichle erstellen,
karrigieren und (berarbaiten
Gebravchstexte (Notlzen, Berichte,
Protokolie) und freie Texde (Tagebuch)
anfertigen

Schaubilder, Diagramme, Statistiken in

Wonte fassen und kommentieren

Orientierung in der Arbeitswelt
Lebenslauf und Bewerbungen
schreiben brw. @ine ansprechende
Bewerbungsmappe erstellen
Bewerbungsstrategien besprechen
und Rollenspiele zum
Bewerbungsgesprich durchfiihren
Den regionalan Arbeitsmarkt und die
Lebenswelt Betrieb erkunden und
Kenninisse enwerben

Arbeitsplaize erkunden und Beiriebe
besichtigen

Insfitutionen des ofentlichen Rechts
erkunden

Arbeits- und sozialrechtliche
Kenntnisse erwerban

Eigene Féhigkeiten, Fertigkeiten und
(Arenzen abkliren

Berufsfelder, Anforderungen am
Arbeitsplatz und Téatigkeitsprofile
analysieran

Blockprakiika vorbereiten bazw.
berufsfeldberogene Efahrungen
nachbereiten und auswerden

Auf die Filhrerscheinprifung
vorbereiten

Einsatz des Computers als
Arbeitsmittel

Aufbau und Arbeitsweise des
Computers kennen lemen

Umgang mit Maws und Tastatur Uben
Betriebssystem und
Standardprogramime kennen lernen
Texte eingeben, korrigieren,
abspeichern und drucken

=

_lernen)

Lernen lernen

Eigene Lemweise sowle Stirken und
SChwachen bewwss! machen
{Selbstwahmehmung).

Methoden der Arbeitsorganisation
{Zeitplan, Zielorientierung,
Planungstechniken)
Ordnungssysteme (Mappenfiihrung,
Markierungssysteme, Systematik,
kreative Methoden)
Kooperationsformen (Partner-
fGruppenarbeit) erproban
Stressfreien Umgang mit Zeit
entwickeln { Zeitdiehe” erkennen

Rechnen, Messen, feichnen
Grundrechenarden wiederholen,
sichem, vertiefen

MalBeinheien (Grifen und Mengen)
kennen und wiwandeln
mMathematische Begrilfe verstehen und
Taschenrechner bedienen
Grundlagen der Drelsatz- und
Prozentrechnung beherrschen
Flachen- und Kirperberechnung
durchfiihren

Zeichnensche Darstellung (ben

Gesunderhaltung von Kérper und
Psyche

Fir die eigene Gesunderhallung
sorgan emen

Vorbewgung und Behandlung von
Sucht und Abhéngigkeit kennen lermen |
Lisungsmaglichkeiten zur
Uberwindung eigener Angste und
Unsicherheiten finden

Miglichkeiten der Entspannung und
Konzantration kennen lermen
Selbstvertraven und Selbstsicherheit
ned entdeckan und stirken

Soziales Lernen und
eigenverantwortliches Handeln

Die eigene Lebenssituation
aufarbeiten (ographische Arbeit)
Alltagstaugliche Problemlésungen und
Konfliktbewsltigungen erarbeiten
Meua Verhaltensweisen entwickeln
undd mit Mut erproben

Kenninisse Gber Grundlagen der
zozialen Sicherungen erwerben
Anderan Kulturen begeqgnen

Hilfen zum Umgang mit Geld (u. a.
Schuldnerberatung) erwerben
Vertrige abschiiefen lemen
Wirtschaftliche und Gkologische '
Prableme erkennen lemen
Informationen dber Beratung urwd
Crientierung in Lebens- und Alltags-
siluationen
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2.5, Grundbildung

Die Tellnehmer/innen der Malinahme waren Personen mit geringer Grundbildung, d.h.
ohne Schulabschluss oder mit einem Abschluss der Schule fr Lernhilfe. Nur zwei von 2(
Teilnehmerfinnen hatten nachtraglich einen Hauptschulabschiuss erworben,

Der Begriff ,Grundbildung® geht van erkennbar neuen geselischaftlichen
Kompetenzanforderungen aus. Er umfasst nicht nur das schriftsprachliche System (im
Sinne einer Alphabetisierung), sondem beinhaltet auch weitere gesellschaftiiche
Anforderungen, zum Beispiel im Rechnen im Umgang mit modernen Medien und die
sogenannten ,Schitlsselgualifikationen®,

In der Weiterbildungsmalnahme lag der Akzent bei der Vermittlung ven
Basisqualifikationen in Bezug auf Arbeitsmarktanforderungen und berufliche
Handlungskompetenz (siche Arbeitsmarktorientisrung),

Insofern wurde Grundbildung perspektivisch im Sinne einer «Zweiten Chance” und somit
als Teil des Konzepts eines lebenslangen Lernens interpratiert.

2.5.1. Zuordnung in Kleingruppen
2.5.2. Didaktisches Konzept
2.5.3. Lernorganisation

2.5.4. Methodische Grundsitze

2.5.1. Zuordnung in Kleingruppen

In den vier Wochen zwischen der Informationsveranstaltung Ober die
Weiterbildungsmafinahme und deren Beginn erfolgten sehr ausfihrliche
Aufnahmegespriche mit jedem einzeinen Teilnehmer, Im Verlauf dieser cows
zweistlindigen Gesprache wurden perséniiche Daten zur Lebens- und Lerngeschichte
sowle zur Erwerbsbiographie erhoben. Viel Zeit wurde darauf varwandt, den aktuellen
Lernstand — insbesondere die schriftsprachlichen und mathematischen Vorkenntnisse
— Zu ermittaln,

Dazu dienten Buchstabenkarten, | esematerial in verschiedener Komplexitat bow. auf
unterschiedlichen Niveaustufen und die Diagnostischen Bilderisten nach Dr. Lisa Dummer
(Kieler Leseaufbau).

Das diagnostische Vergehen war qualitativ orientiert, die Teilnehmerfinnen wurden
aufgefordert, situationsorientiart Buchstaben, Silban, Wérter und Séatze aufzuschreiben
bzw. auch vorgegebene Satzanfange zu Ende zu schreiben,

Die Auswertung und Beurteilung von Leseverstindnis und schriftsprachlichem
Kdnnen bildete die Grundlage fiir die Zuordnung der Teilnehmerfinnen in eine der

drei verschiedenen Lemniveaugruppen

(siehe Anzahl der Teilnehmer nach Niveaubereichen),

In Grenzfdllen wurden flr die Entscheidung weitere Kriterien herangezogen, zum Beispiel
Gruppengrofie, Lebensalter, Persénlichkeitsstruktur und biographische Erwdgungen.
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Micht lesen; 2
A Schreiben einzelner Buchstaben, des Namens und evil. weniger
kurzer Worter

B Langsam lesen; 4 | 3
Schreiben einiger einfacher Worter

c Sinn entnehmend |E£EI1: 4 8
mit Schwierigkeiten einen Text schreiben

2.5.2. Didaktisches Konzept

Die Inhalte und Themen des Unterrichts wurden unter Berlcksichtigung der
Lebenssituation der Teilnehmerfinnen (Lebensweltbezug), der gesellschaftlichen und
arbeitsmarktpolitischen Anforderungen, des schriftsprachlichen Leistungsniveaus und der
aktuellen Interessen und Erfahrungen in den Praklika festgelegt. Sie stammten aus den
Bareichen Arbeitswelt, 6ffentliches Leben und privates Leben. Die Vermittiung von
Fachkompetenz, Methodenkompetenz und Sozialkompetenz stand gleichwertig
nebeneinander.

\Vor Beginn der Mafinahme war ein Rahmenlehrplan entwickelt worden, der im Laufe der
Unterrichtsplanung ausdifferenziert wurde. Bereits im Rahmenlehrplan sind die Inhalte 7
Lernfeldern zugeordnet worden (siehe Lemnfelder),

Dadurch sollte die schulubliche Einteilung in Unterrichtsfécher Oberwunden und eine
ganzheitiichere, projektorientierte und exemplarisches Handeln integrierende Bearbeitung
von Lem-, Lebens- und Arbeitsberaichen ermoglicht werden,

Im Stundenplan spiegelten sich 3 der ¥ Lernfelder mit besonderer Gewichtung wieder:
Lesen und Schreiben®, ,Rechnen’ und  Berufsfeldorientierung” (.Orientierung in der
Arbeitswelt™)

Ziele und Inhalte aus den Lemfaldern ,Lernen lernen”,  Soziales Lernen und
gigenverantwortliches Handeln® sowie Einsatz des Computers als Arbeitsmittel’
wurden von Beginn an kontinuierlich und aufbauend im Vormittagsunterricht und in den
begleitenden Phasen des selbstgesteuerten Larnens am Nachmittag vermittelt.

Das Lernfeld ,Gesunderhaltung von Kérper und Psyche® wurde in Wochenthemen,
Vortragen, Filmen und Selbsterfahrungsanteilen in Form von Kérperlbungen und
therapeutischen Gesprachen bearbetet.
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Lernstandanalyse in Anzahl Teilnehmer
nach Niveaubereichen A, Bund C
zu Baginn der MaBnahme (1) und am Ende (1)

A Micht lesen; 5
Schreiben einzelner Buchstaben, des Namens und evil. weniger
kurzer Wirter

B Langsam lesen: 3 4
Schreiben einiger einfacher Worter

C Sinn entnehmend lesen; 3|5
mit Schwierigkeiten einen Text schreiben

+ Oberer Leistungsbereich
Uniterer Leistungsbereich

Tabelle | zeigl die reale Zucrdnung der Tellnehmer/innen (Tn) zu Beginn der MaBnahme:
5 Tnin Lermgruppe A, 7 Tn in Lerngruppe B, 8 Tnin Lerngruppe C.

Tabelle Il zeigt den Lernstand der Teilnehmer/innen am Ende der
WeiterbildungsmabBnahme und damit die Lernentwicklung im Laufe eines Jahres.

Die Zahien in Tabelle 1l geben aber nicht die Anzahl der Teilnehmer/innen in den 3
Lerngruppen an

Bei den beiden auf Lemnniveaustule A verbiebenen Teilnehmern grundete der geringe
Lernerfolg einerseits auf sehr verspatetem Eintritt ins Projekt, bzw. auf hohen Fehlzeiten
und anderersaits auf schwersten sozialen Eingliederungsproblemen (Obdachlosigkeit,
Unfahigkeit selbststéndigen Handelns, Verwahriosung, erhebliche geistige
Beeintrachtigung}.
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2.5.3. Lermmorganisation

Jeder der 3 Lerngruppen war ein festes Unterrichtstandem zugeordnet. Je zwei
Lehrpersonen unterrichtaten an den Vormittagen abwechselnd mit unterschiedl” * ——
Stundenanteilen. Unterrichtsaufteilung und damit die Stundenplangestaltung ot
ginzelnen Tandems. Es wurden unterschiedliche Modelle praktiziert:
In einer Lerngruppe: unterrichtete eine Lehrkraft jeweils die ersten beiden Stunden und die
zweite die (brigen dred Stunden.
In einer anderen Lerngruppe wechselten sich die beiden Lehrkrifte tageweise ab.
In der dritten Lerngruppe schlieRlich wurden die ersten beiden Modelle kombiniert, das
heiftt jede Lehrkraft unterrichtete sowohl ganze als auch anteilige Vormittage.
Am Machmittag wurden die Teilnehmerfinnen bei gruppeniibergreifenden Aktivititen
{Betriebsbesichtigungen, Exkursionen, Vertrage, Filme, Seminare) bzw. bei
selbstgesteuerten Lermphasen von der Sozialpddagogin und dem Malinahmeleiter
begleitet.
Die Arbeitsorganisation (Unterrichtsplanung, -durchfihrung, -auswertung, Kooperation und
Absprachen) erfolgte in den Tandems und in der regeimaRig stattfindenden Teamsitzung.
Der Stundenplan wurde sowohl aus arbeitsorganisatorischen als auch aus didaktisch-
methodischen Uberlegungen mehrfach geéndert bzw. angepasst. Beispielhaft wird das
deutlich aus zwel Stundenpldnen der Lerngruppe C, die im Abstand von 4 Monaten
entstanden. Zu erkennen st

. eine starkere Differenzierung der Stundenanteile Lesen und Schreiben

- eine Reduktion der Stundenanteile ,Rechnen’

- @ine starkere Gewichtung der Wochenbilanz

- eine grofiere Angebotspalette am Nachmittag

2 5.4. Methodische Grundsitze fir den Unterricht

Themen, Unterrichtsmaterial und Lerntempo wurden auf das Lernen Einzelner und
zugleich auf das gemeinsame Lemen in der Gruppe abgestimmt.

Das methodische Vorgehen arientierte sich an den Lernvoraussetzungen und Interessen
der Teilnehmer/innen und versuchte sie zunehmend in die Lage zu versetzen,
Verantwortung for ihren Lemprozess zu Gbernehmen.

Meben aktivierenden Lermformen wurden Methaden gewahit, die Uber die verbale Ebene
hinaus verschiedene Sinne und Ausdrucksmoglichkeiten der Teilnehmer/innen
ansprechen und zu Selbstreflexion und aktiver Auseinandersetzung mit ihrer Umwelt
anregen.

Individuelle Fehleranalysen und Leistungsbewertungen sowie individuelle Forderplédne
bezegen jeden Teilnehmer in die Lernplanung mit ein, d.h.- in die konkrete Vereinbarung
uber realistische Lermziete und entsprechenden Mitteleinsatz. Die individuellen
Lernprozesse wurden in jeder Kleingruppe systematisch beobachtet und dokumentiert,

Folgende Prinzipien wurden im Unterricht zugrunde gelegt:

- Binnendifferenzierung - Eigenstandiges Lamen

- Individuelle Farderung - Zusammenarbeit von Lemenden unterainander
- Lebensweltbezug - Vanable Sozialformen

- Handlungsorientierung - Wochenplanung

.  Exemplarisches Lemen - BilanzgespracheWochenabschlussgesprache
- Biographische Arbei

- Methodenvielfalt
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Stundenplan Februar 2001 (Gruppe C)

Uhrzeit  |Montag | Dignrstag | Miittwoch

[Donnerstag [Freitag

|
08.00-  |Wochenplan  |Lesen und Schreiben  |Rechnen
0845 | |

|
Lesen und Schreiben  |[Rechnen

08.45-  |Lesen und Lesen und Schreiben  |[Rechnen Lesen und Schreiben ~ - §
09.30  |Schreiben == .
Pause ] = -~
09.45-  |Rechnen  |Benufswellorientierung |Lesenund  |Berufsweltorientierang [Lesen und
|10.30 N N __|Schreiben Schreiben
110.30-  |Rechnen \Berufswellorientierung |Lesen und | Berufsweltorientierung |Wochenbilanz
1148 | Schreiben | — L1
11.46-  |Tagebuch ‘Tagebuch ‘Tagebuch Tagebuch | Tagebuch
12.00 . gl =
Pause 1l L B
Lo | | _ | = |
13.00- Frejartbeii [ Freiarbaif [
13.45 . .

[ (Arbeitsmarkt- | |Arbeltsmarkt-
13.45- Fredarbeit Freiarbeit
14,30
e lerkundung . |erkundung
14.30-  Freiaret Freiarbeit '
15.15 o =

Stundenplan Juni 2001 (Gruppe C)

|Uhrzeit  Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag l'li_rslleil:asug
08.00-  Bifanz der letzten [Texte zum \Arbeits- Komektur der Texte Lesetexte zum
08.45 Woche lesen Wochenthema techniken: | Zum [Wiochenthema
U | | et I Wachenthema L T——
08 45 Wischenplanung Lesen Roohtschiroib- Indnviduelle
0830  undschreiben und und individuelle Schreiblibungen

Brainstorming Grammatik-  Schreibibungen

N |bungen

Pause .
09.45-  Rechnen ‘Berufswellorientierung  Rechnen ‘Berufsweltorientierung Wochenbilanz
10.30
e . . _ B schreiben
10.30- Rechnen Berufswellorientierung  Rechnen Berulswelonenlierung
11.15

4 . A || Py
11.15- Tagebuch Tagebuch Tagebuch Tagebuch Tagebuch
12.00 S
Pause == - | == B
13.00-  Lemspiele am Freiarbeit; ‘Arbedsmarkt-  Kreatives Gestalten -
13.45 PC

| | [Erhundung
13.45- Film zum u.a. Texte schreiben Betriebs-
14.30 Vortrag/Seminar |

Wochenthema  |zum Wochenthema hesichtigung

14.30-
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2.6. Arbeitsmarktorientierung

Die Arbeitsmarktorientierung bildete einen besonders gewichteten Bestandteil in der
Weiterbildungsmafinahme Grundbildung und Arbeitsmarktorientierung”,

Das Arbeitsamt als Finanzierungstrager hatte dem Bildungstrager fur die
Waiterbildungsmafinahme bestimmte Vorgaben gemacht.

Da es sich nach den Férderrichtlinien um eine Malnahme zur Forderung der
meruflichen Waiterbildung handelte, musste der Anteil der Arbeitsmarktorigntise inn im
\erhaltnis zur Grundbildung deutlich Uber 50 Prozent liegen, um nicht das S
Bewilligung zu nskieren,

Dieser MalRgabe wurde im Konzept und der Realisierung der Bildungsmalbne vie wis
folgt Rechnung getragen

Konzeptionelle Bestandteile von Arbeitsmarktorientierung:

2 6.1. Berufsweltorientierter Unterricht,

2 6.2. Arbeitserprobung im Praktikum und Reflexion dieser Erfahrungen
2 §.3. Lesen und Schreiben lernen fiir den Arbeitsplatz

2.6.4. Sozialpidagogische Einzelgespriche

2.6.1. Berufsweltorientierter Unterricht

Das Lernfeld ,Orientierung in der Arbeitswelt’ wurde neben dem Lesen und Schreiben
und der Vermittlung mathematischer Grundfertigkeiten im Rahmen des 24wochigen
Unterrichts {= 60 % Anteil an der Gesamtma Rnahme) besonders gawichtet,

In diesem Lermfeld wurden im Wesentlichan drei Ziele verfolgt:

das Kennenlernen des regionalen Arbeitsmarktes und der Anforderungen
am Arbeitsplatz

- die Vermittlung arbeits- und sozialrechtlicher Kenntnisse

- das Training schriftlicher und miindlicher Kommunikation in beruflichen

Zusammenhangen

Da der Unterricht lernfeldiibergreifend und je nach Lernniveaugruppe unterschiediich
(lehrgangsstrukturiert in der Anfangergruppe und wochenthemenorientiert in der
Fortgeschrittenengruppe) durchgeflhr wurde, kaman die nachfolgend aufgefuhrten
inhalte auch unterschiedlich intensiv zum Tragen:

- Regonaler Arbeltsmarkl

- Menschliche Arbeit im Batrieb
Profilerstellung von Berufen, Anforderungen am Arbeitsplatz

- Beschaftigungspolitik (ABM, Teilzeit, Job Rotation, Kombildhne)

- Manner und Frauen im Berufsalitag (Gleichberechtigung)

- Arbeitsbedingungen und ihre Auswirkungen (Schichtarbeit. Akkordarbeit,
gesundheitliche Risiken, Arbeitszeitmodelle)

- Organisation von Betrieben (Interessenvertretungen, Mitbestimmung,

Hierarchien)
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- Arbeit und Freizet (zu Bedeutung und wechselseitigem Verhéltnis beider
Lebensbereiche)

- Einstellungsverfahren (Bewerbung und Vorstellung)

- Arbeitsvertrage

- Lohn - Gehalt — Sozalversicherung

- Zahlungsverkehr

- Private Versicherung

- Arbeitsschutz und Unfallverhitung

- Rechte und Pflichten von Arbeitnehmearn und Arbeitgebern

- Verhalten am Arbeitsplatz (Plnktichkeit, Krankheit, KonfliktiGsungsverhalten)

- Gewerkschaften

- Kindigung

- Arbaitsgarichisbarkeit

- Arbeitszeugnisse

- Umgang mit der eigenen Arbeitslosigkeit (Ursachen, gesellschafticher und
pearsanlicher Hintergrund)

- Weiterbildung und Umschulung

- Bewerbungsmappe

- Persanlichkeitsprofile, Chancenprognose

- Bewerbungsgesprache

~ Berufsfeldbezogens Schriftsprachkompetenz (Fachwortlisten, Textsorten am
Arbeitspiatz, Protokolle, Berichtsheftfuhrung)

Die Vermittiung dieser Inhalte geschah durch

» Betriebsbesichtigungen
Es wurden Exkursionen in 20 sowoh| orisanséssige als auch auswartige Betriebe

durchgefuhrt und das Museum der Arbeit” in Hamburg besucht. Bei den Firmen
handelte es sich hauptsachlich um klgin- und mittelstandische Betriebe, bei
denen die Teilnehmerfinnan am ehesten Zugang zu niedrigqualifizierten
Arbeitsplitzen finden. Grofe Unternehmen (VW Emden, Daimler Chrysler
Bremen, Meyer Werft Papenburg) stellen, wenn Gberhaupt, nur Facharbeiter ein.
Die Betriebsbesichtigungen wurden sehr umfangreich und informativ gestaltet:
Rundgange, Gesprache mit Mitarbeiter/innen, Demonstrationen, Filme,
abschliefende Diskussionen und Mitnahme ven schriftlichem
Informationsmatenal

» Filme, Vertrage, Diskussionan
Im Unterricht wurden sowohl Spielfiime als auch Dokumentarfilme und
Reportagen zum Thema ,Mensch und Arbeit* gezeigt und anschlieflend im
Unterricht diskutiert bew, Gber Textarbeit weiter vertieft,
E=s wurden Refarentan in den Unterricht eingeladen bzw.
Vortragsveranstaltungen besucht, zum Beispiel zu den Themen: Arbeitslosigkeit,
Arbeitssuche, Soziale Sicherung, Versicherungen, Stressbewaltigung,
Konfliktschlichtung etc, Auch diess Themen wurden im Unternicht anhand von
weiteran Informationsmaterialien bearbeitet und vertieft.
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» Texarbeit
Fir dgie Bearbeitung im Unterricht wurden aktuelle Zeitungsartikel, Arbeitsbiatter
und Lesetexte aus vorhandenen Unterrichtswerken, leicht lesbare Lektire,
authentische Texte vom Arbeitsplatz und selbst verfasste Texte (z. B. dber die
gemeinsam besichtigten Betrieba) eingesetzt oder neu bearbeaitet,
Manche Textvorlagen waren aufgrund ihrer schriftsprachlichen Komplexitat nicht
in jeder Lerngruppe einsetzbar und mussten deshalb an den Lernstand der
leweiligen Gruppe angepasst, d h. vereinfacht werden. Dabei wurden die
lesetechnischen Erleichterungen graduell modifiziert (z.B. durch Lickentexte)
und unterschiedlichen Stufen der Lesekompetenz angepasst.

2.6.2. Arbeitserprobung im Praktikum

Die 3 Betriebspraktika von insgesamt 16 Wochen Dauer {2mal & Wochen und 1mal 4
Wochen) waren Ober das Malnahmejahr verteilt {40 % Anteil an der
Gesamtmafinahme)

Sie fanden in den Berufsfeldern statt, in denen der Arbeitsmarkt den Teilnehmerfinnen
am ehesten Zugangsmdglichkeiten bietet (siehe Punkt 5.2.):

- Hauswirtschaft/Klche (14 Tn)
- EinzelhandelVerkauf (11 Tn)
_ Dienstleistung {10 Tn)
_ Handwerk/Reparatur {10 Tn)
= Gartenbau {068 Tn)
o Industrie/Produkiion {05 Tn)

Es handelte sich zum gréiten Teil um kigin- und mitteistdndische Betrieha im
stadtischen Bereich

Ziel der Praklika war es, grundlegende Erfahrungen und Einblicke in die Abliufe
betrieblicher Arbeitsprozesse zu ermaglichen und die Chancen auf ainen
Ausbildungs- bzw. Arbeitsplatz durch Vermittiung berufspraktischer Fertigkeiten
und Kenntnisse zu verbessem

Die Erfahrungen in den Praktika sollten den Teilnehmerfinnen auch eine
Oriantierungs- und Entscheidungshilfe hietan bei der Festlagung zukiinftiger
peruflicher Entwicklungen.

Weiterhin sollten die Betnebspraktika der Einlibung von Schlisselqualifikationen
dienen, wie zum Beispiel; Pinkilichkeil, Zuverldssigkeit, Belastbarkait,
Durchhaltevermégan, | ermbereitschaft, Selbatdndigkeit, Teamfahighkeit und
Verantwortungsbewusstsain

Schoen zu Beginn der Malinahme wurden in Einzel- und Gruppengesprachen die
Erfabrungen, Winsche und Vorstellungen der Teilnehmer/innen hinsichtlich der
Arbeitsstellen besprochen und aufgelistet. Bel der gemeinsamen Suche nach
geeigneten Orten zur Arbeitserprobung wurde von Beginn an darauf geachtet, dass die
Praktikumsplatze — zumindest aber Berufsbereiche — mdglichst von den
Teilnehmerfinnen selbst gewahit werden und die Bawerbung selbstandig erfolgt. Wa
das nicht reibungslos maglich war, wurde unterstutzend eine Arbeitsstelle
vorgeschiagen oder auch nach grundlicher Recherche der Vorerfahrungen ausgesucht.
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Des Weiteren wurden Qualifikationsanforderungen und Fahigkeitsprofile
besprochen, Selbsteinschatzungen der eigenen Arbeitsleistung vorgenommen und
Meglichkeiten der Konflikibewaltigung im Betrieb diskutiert.

Zur unterrichtlichen Aufarbeitung zanite auch das Verfassen von Titigkeitsberichten
und das Einiiben berufsorientierter Schriftsprachkompetenz.

Die forigeschritteneren Teilnehmer/innen hatten die Aufgabe, die taglichen Aufgaben
und Tatigkeiten am Praktikumsplatz in ein vorgegebenes Formblatt einzutragen (siehe
Punkt 5.5.). Fir die schrifisprachlich noch nicht so fortgeschrittenen Obernahmen es die
Lehrkrafte, die Tagesberichte nach den erfoigten Aussagen der Teilnehmer/innen
stelivertrelend aufzuschreiben.

Jeweils am Ende einer Praxisphase wurde ein Fragebogen zum Praktikum (siehe
Punkt 5.8,) ausgefullt, der wiederum die Grundlage fir eine abschliefiende Reflexion
bildete und mit der Praktikumsbeurteilung des Betriebes verglichen werden konnte.

Bei 56 Praktikumsplatzen gab es neben einem krankheitzsbedingten Abbruch nur einen
weiteren Abbruch aufgrund eines zwischanmenschlichen Konfliktes. Diese positive
Bilanz ist sicherlich insbesondere darauf zurQckzufuhren, dass die Teilnehmer/innen
sich ihre Prakfikumsplatze bewusst selbst wahlen konnten.

Die Erfahrungen in den drei Betriebspraktika sind von den Teilnehmerfinnen bis auf
wenige Ausnahmen sehr positiv bewertet worden. Dies wurde auch durch die
Praktikumsbeurteilungen bestatigt (siehe Punkt 3.7.),

Alle waren punktlich und zuverlassig, haben weitgehend selbstandig gearbeitet und sich
neuen Anforderungen gestellt. Auffallend ist, dass in den Praxisphasen insgesamt
weniger Krankheitstage zu verzeichnen waren als wahrend der Unterrichtsphasen,

2.6.3. Lesen und Schreiben lernen fiir den Arbeitsplatz

Schon zu Beginn dar Weiterbildungsmaiinanme wurden im Padagogenteam
didaktische Uberlegungen zum Bereich , Anforderungen am Arbeitsplatz und
berufsfeldbezogene Schriftsprachkompetenz® ausgetauscht;

Welche Inhaite des Lernfeldes Lesen, Schreiben und Kommunizieren® — bezogen auf
aina berutsonentierte Grundbildung — erschainan uns wichtig und wie gelangen wir zu
ainer konkreten Sprachbedarfsanalyse 7

Was mussen die Teilnshmer/innen an ihrem zuklnftigen Arbeitsplatz lesen und
schreiben kénnen? Eine eventuell vorhandene Einstellung Wir brauchen es nicht, weil
wir @s nicht konnen" sollte ja im Laute der Maiinahme Gberwunden werden.

Zur Beantwortung dieser Fragen wurden die im Bereich Berufsweltorientierung
vorliegenden Lehr- und Lernmatenalien recherchiert und auf ihre Verwendbarkeit im
Unterricht hin begutachtet

Aber erst die Berufspraktika bildeten eine erfahrungsbezogene Grundlage flr die
Vermittiung und Aneignung berufsfeldbezogener Schriftsprachkompetenz:

» Die Teilnehmer/innen wurdan befragt, mit weichen Lese- und
Schreibsituationen sie bisher am Arbeitsplatz konfrontiert waren, welche
Sorten von Texten und Aufgaben sie bewaltigen mussten, womit sie Gberfordert
waren, woran sie gescheitert sind. Zur Bestandsaufnahme wurden sie
aufgeforden, ein vorgegebenas Formular Lesen und Schreiben am Arbeitsplatz’
(siehe Punkt 5.3.) auszuflllen.



VHS ,Grundbildung und Arbeitsmarktorientierung"

Mur in wenigen Fallen, wenn ein Teilnehmer keine Bereitschaft zeigte, sich um eine
Praktikumsstelle zu kiimmern, wurde -nachgehelfen” und ein Platz zugewiesen.

Zur Orientierung dienten viele Exkursionen in ortsans&ssige Betriebe, Filme und
Lesetexte aus der Arbeitswelt und die Informationen der Arbeitsvermittier.

I den meisten Fallen stimmte der ursprimglich geaulerte Praktikumswunsch mit dem
letztendlich gefundenen Platz Gberein.

Zwischen den jeweiligen Praktikumsbetrisben und der WVHS als Maltnahmetrager
wurden Vertrage geschlossen, die die Aufgaben des Betricbes, des Praktikanten und
der Violkshochschule regelten. Darin verpflichtete sich der Betrieb, eine sorgfaltige
Unterweisung des Praktikanten durchzufohren und ihn im Rahmen der Maglichkeiten zu
fardern und zu unterstitzen. Zu seinen Pflichten zahite auch, einen Stundennachweis
fur den Praktikanten zu fohren und am Ende sine Praktikumsbeurteilung
auszustellen

Das schriftsprachliche Handycap der Teilnehmer/innen wurde schon im Erstgesprach
offen dargelegt, ohne dass es von Seiten des Betrishes [femals eine negative Reaktion
darauf gegeben hatte.

Vor dem Praktikumsantritt wurden im Unterricht ausfahrlich Tipps zum Verhalten im
Betrieb besprochen,

vanrend der Praktika war ein hoher Betreuungsaufwand erforderlich, um die
Teilnehmerfinnen durch kontinuierliche Begleitung bei der Aneignung von
Qualifikationen zu beraten und ihre Integration in den 1. Arbaitsmarkt und damit den
Malinahmeerfalg zu férdern, Durch intensive Kontakte sowoh| zu den Praktikant/innen
als auch zu den verantwortlichen Mitarbeiterfinnen des Praktikumsbetriebas wurden
Konflikte am Arbeitsplatz frihzeitig erkannt, durch vermittelndes Eingreifen bearbeitet
und somit Abbrichen entgegengewirkt.

Wahrend der Eingewdhnungsphase in der ersten Praktikumswoche fandan dia
Kontakte zu den Teilnehmer/innen zunachst telefonisch statt, Ab der zweaiten Woche
wurden dann Besuchstermine vereinbart und je nach Bedarf wiederhalt Als Betreuer
wurden gegeniber den Betrieben sowoh| der Projektleiter als auch die Sozialpadagoagin
benannt

Die Praktikumsbesuche wurden dann je nach Situation einzeln oder gemeinsam
wahrgenommen. Inhalt der Gesprache waren - meist im Anschluss an gine
Betriebsflhrung - Arbeitsabliufe, Qualifikationsanforderungen, Verhalten sowie
Leistungsbergitschaft und Leistungsfahigkeit des Praktikanten,
Schriftspracherfordernisse am Arbeitsplatz, Perspektiven einer Arbeitsubernahme,
informationen Uber Lohnkostenzuschiisse und Job Rotation et In der Regel war der
Praktikant am Gesprach beteiligt. Seine typischen Tatigkeiten am Arbeitsplatz und das
petniebliche Umfeld wurde durch Fotos bildhaft dekumentiert

Jeweils ein Werktag (Freitag) in den Praktikumswochen diente der unterrichtlichen
Aufarbeitung und Reflexion der gesammelten Erfahrungen, Durch den Austausch
der Praktikumserlebnissea in der Kieingruppe erhielten die Teilnehmerfinnen sinen
Einblick in vielfaltige und auch unterschiedliche Arbeitsbereiche. Durch diesen Vergleich
bot sich die Maglichkeit, die eigenen Erfabrungen zu relativieren, Auffallend war die -
nach vielen Jahren der Arbeitsiosigkeit - sehr stark empfundene rarperliche Belastung,
aber auch der Stolz Gber das eigene Durchhaltevermdagen, sich selbst bewaisen zu
kénnen und die Tatsache der sozialen Zuwendung am Arbeitsplatz.
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# Die Befreuer in den Praktikumsbetrieben wurden befragt, walche
betriebsspezifischen, schriftsprachlichen Anforderungen sie an den Praktikanten
bzw. den von ihm ausgefuliten Arbeitsplatz stellen. Es wurden authentische

Materialien/Unterlagen aus den jeweiligen Betrieben gesammalt, wie zum
Beispiel:

- Betriebsordnungen

- Aushange

- Arbeitsanweisungen

- sicherheits- und Hygienevorschriften
- Technische Beschriftungen

- Speiseplane

- Bestellisten

- Rezepts

- Auftragsannahmen

~ Die Telnehmear/innen schrieben Tagesberichte Ober ihre am jeweiligen
Arbeitsplatz im Praktikumsbetrieb ausgefithrten Tatigkeiten.

Auf diesem Wege wurden titigkeits- und betriebsspezifische Fachwérter und —
texte gesammelt und daraus Ubungsmaterial zum Lesen und Schreiben im
Unterricht entwickelt:

- Fachwarter wurden - aufgeteilt nach Substantiven {(handelnde Personen,
Werkzeuge, Materialien), Verben {Arbeitstabgkeiten), Adjektiven
(Beschreibungen) - in tabellarischer Form gesarmmelt undloder auf Karteikarten
geschrieben

- Fachworter (auf Karteikarten notiert) wurden zwischen den Teilnehmerfinnen
ausgetauscht, nach bestimmten Kategorien neu geordnet, gelesen, geschrieben,
diktiert, korrigiert

- Fachwarter bildeten die Grundlage beim Verfassen von Texten {Beschreibungen,
Anleitungen, Notizen, Protokolle, Berichte etc, )

Lesen und Schraiben wurde somit in bedeutsamen Kontexten praktiziert, die den
Lernmotiven der Teilnehmerfinnen entsprachen. Der erfahrungs- und
anwendungsbezogene Hintergrund fihrte zu einer hohen Lernmotivation,

2.6.4. Sozialpddagogische Einzelgespriche

Aulterhalb des Unterrichtsgeschehens wurden zum Thema Arbeitsmarktorientierung
wahrend der gesamten Mafinahmedauer kontinuierlich Einzelgesprache geflirt

Sie dienten der individuellen Beratung, Chancenprognose (Profiling) und
passgenauen Vermittlung in Arbeit oder Ausbildung/Umschulung.

Die Gesprache kamen sowohi nach Aufforderung durch die Sozialpadagogin als auch
durch Nachfrage eines Teilnehmers zustande. Wenn sich im Vorfeld ein langerer
Gesprachbedarf andeutete, wurde ein Termin aulferhalb der Unterrichtzzait vereinbart.
Fur eine zukinftige Malinahme sind ausgewiesene  Sprechzeiten® der Sozialpadagogin
anvisiart,
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Gesprachsan|asse entstanden in folgenden Situationen:

» Beim Aufnahmegesprich nach der Anmeldung fir die Malknahme wurde jeder

Teilnehmer nach seiner Berufsausbildung und absolvierten
Bildungsmalinahmen, Berufserfahrungen, Kenntnissen und Interessen sowie
Ausbildungs- und Berufswiinschen befragt:

Was wurde bisher gemacht 7

Welche Tatigkeiten kommen in Frage 7

Gibt es Probleme, die zunachst geldst werden missen 7

Was wird ggf. an berufsorientierter Qualifikation bendtigt ?

In fortlaufenden Gesprachen wurden die Teilnehmerressourcen ermittelt, ein
Kompetenz- und Vermittlungsprofil erstellt und sukzessive ein
Qualifizierungsbedarf erhoben. Diase Gespréache waren jewsils singebettet in
Uberlegungen zur individuellen Zukunfts- und Erwerbsarbeitsplanung

Einige Wochen vor Beginn der Praktikumsphasen fanden mit den
Teilnehmer/innen vermehrt Gesprache statt, in denen gemeinsam nach
geeigneten Orten zur Arbeitserprobung gesucht, das jeweilige FOr und Wieder
abgewogen und Absprachen Uber die Kontaktautnahme zum Praktikumsbetrieb
getroffen wurden

Wahrend der Praktikumsphasen waren in einzelnen Fallen Gesprache nétig, um
sich anbahnenden oder ausgebrochenen Korflikten am Arbaitsplatz
entgegenzuwirken. Hier war es mitunter notig, dritte Personen von Fachdiensten
(Betreuungsstelle, Sozialpsychiatrischer Dienst, Mediatorin) in die
Konfliktiésungsgespriiche einzubeziehen

Bei schwierigem Verhalten einzelner Teilnehmer (Unpunktlichkeit, hohe
Fehlzeiten, Agaressivitat, unkooperatives Verhalten) und dadurch entstandenen
Konflikten in der Lemgruppe waren Gesprache notig, um gemeinsam mit dem
Belroffenen Ursachen und Wirkung des Fehlverhaltens zu thematisieren,
Losungsmoglichkeiten zu entwickeln und konkrete Zielvereinbarungen (evt.
auch schriftlich) fastzulegen.

Bei Uberforderung eines Teilnehmars, eine berufsweltorientierte Anforderung in
sainem Alltag zu bewaltigen (Formular fir das Arbeitsamt/Sozialamt ausflllen,
Bawerbung schreiben, Zeugnis bewerten) wurden in Gesprachen Unterstiitzung
(stellvertretenden Schreiben) oder Hilfe zur Selbsthilfe angeboten.

Vor Abschluss der Mainahme wurden vermehrt Gesprache gefihrt Ober
Wunsche und realistische Perspektiven der Vermittiung in Ausbildung,
Weiterbildung, Umschulung oder Arbeit. Grundlage dieser Gesprache bildeten
die Seibst- und Fremdeinschatzung des Teilnehmers, sein Persdnlichkeitsprofil,
die Chanceneinschitzung (Profiling) und die Informationen des zustdndigen
Varmittlers im Arbeitsamt (weitergehende Bildungsangebote, Unterhaltsgeld,
Lohnkostenzuschiisse etc.).



Die
Teilnehmer/innen

'S o &5 N "S-



YN uURL
yanjqram ydeyrseo m
Buebgy ‘sog
ssnjyasqeinyosidney
S8N ;
HES80R SSN|YISqeINyoS |

85 519 09

B¥ 519 O

BE =19 0

Jayesuaqga
62 519 02

Bipay
vapaiyrsab
puage Juuanab puelsualjiwed @

ETLTTENTENY

uajeq Jojeizos wuweibeiq

| M EH EH E E N N B B BN B S s S S S S o



Jajjesuaqga)
€9 LS 05 6F 8% L¥ 9F G v EF ZF L OF BE BE LE 9E St VE EE 2 LT O 62 BC L2 82 ST

S m - _ _ - - m

uosied ZH

8

uosiad | M

awiyeuge Jap uuibag nz
lajjesuagan wnz uoljejalioy ul yaybiso|syiaqiy Jap Jane(

0l

gl

Fl

9l

8

alyer



EE E E B NN N NN EEEEEEEEE)]

Vertrag

e
Volkshochschule
Oldenbang

Zwischen der Volkshochschule Oldenburg, Wallstr, 17, 26122 Oldenburg,
Trager der BildungzmaBnahme

und

Herm ¢ Frau

waohnhaft in

geboren am

Stamm-=MNr

wird folgender Vertrag peschlossen

41 Herr / Frau

nimmt an der beruflichen Weiterbildungsmabnahme

»Grundbildung und Arbeitsmarktorientierung®

Die BildungsmaBnahme
beginnt am: & Januar 2001

endet am 21, Dezember 20011

Diese Malinahme wird von der Volkshochschule Oldenburg als AuftragsmaBnahme des Arbeitsamtes

Oldenburg durchgefihrt

42 Mafnahmeort ist die Volkshochschule Oldenburg, Staakemweg 7, 26131 Oldenburg,

§3 Die Volkshochschule Oldenburg verpflichter sich, die in den Lemfeldern genannten Kennt-
nisse und Fertigkeiten, abhiangmy von den Vorkenntnissen des/der Teilnehmersfin, in erwach-

senengerechter Weise zu vermitteln
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mit HermuFran

g4

5

§6

§7

58

LO

Oldenburg, den

Der/die Teilnehmer/in verpflichtet sich:
1. sich zu bemithen, die notwendigen Kenntnisse und Fertigkeiten zu erwerben.

2 aktiv mit anderen MaBnahmeteilnehmem/innen, inshesondere mit dem Lehrpersonal
ZUsammren guarbaeiten,

3 den Anweisungen des Mallnahmeleiters und des Lehrpersonals zu folgen.

4 keine Programme zu kopieren und personliche Disketten in den Schulungsriumen
BinZuseLzen,

5 beim Fembleiben vom Unterricht oder Praktikum unverziiglich unter Angaben von
Griinden die Volkshochschule (Tel. 0441/5926098) bzw, den Praktikumsbetrieb zu
benachnichtigen.

&, bei Fehlzetten durch Krankheiten die Krankmeldung (Arbeitsunfahigkeitsbescheini-
gung) unverzighch an die Volkshochschule (zu Hinden Achim Scholz bzw, Gabi
Grofiekappenberg) zu schicken. Krankheiten sind mit der Krankmeldung vom 1. Tag
an zu beschemigen

7 kemne Drogen oder Waffen mit zum Malinahmeort zu bringen,

Derfdie Teilnehmer/in ist damit emverstanden, dass die Lehrgangsgebiihren und die Kosten
fir die Lehrmittel direkt von der Arbeitsverwaltung an die Volkshochschule iiberwiesen wer-
den. Sollte die Kostenibamahme fir die Lehrgangsgebithren durch das Arbeitsamt vor oder
wihrend der MaBnahme nicht erfolgen, kommt dieser Vertrag nicht zustande oder endet durch
Abbruch fristlos

Nimmt der/die Teilnehmer/in wahrend der Mafinahmedauer eine Arbeit an, ist der Vertrag
kurzfristig kiindbar, Bei fehlender Eignung des Teilnshmers oder aus anderen Griinden

{z. B. lingers Krankheit) kann die Volkshochschule nach Ricksprache

mit der Arbeitsverwaltung die MabBnahme vorzeitig beenden. Wird durch das Verhalten des/
der Teilnehmers/in der Erfolg der Bildungsmalinahme gefihrdet oder deren Ablauf gestért. be-
halt sich die Volkshochschule vor, den dann notwendigen Ausschiuss vorzunehmen

Wahrend der Fortbildungsmalinahme hat der/die Teilnehmer/in einen Anspruch von 22 Ur-
laubstagen

Die Volkshochschule kann dem/der Terlnehmer/in grundsatzlich keinen Parkplatz zur Ver-
fligung stellen

Dhe Volkshochschule stellt dem/der Teilnehmer/in bei Beendigung der MabBnahme ein Zeug-
mis bew. Leistungszertifikate aus. Sie missen Angaben enthalten iiber Art, Daver und Ziel der
Mabnahme sowie iiber erworbens Kenntnisse und Fertigkeren des/der Teilnehmers/in

1. A. Volkshochschule Oldenburg Teilnehmer/in
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4.1. Lerngruppe A

4.1.1. Die Teilnehmer/innen

Lerngruppe A hatte zu Beginn der Malinahme 5 Teilnehmerfinnen:

Einem Teilnehmer musste wegen seiner personlichen Desorientierung und des
daraus resultierenden untragbaren Verhaltens nach zwei erfolgten Abmahnungen
leider zum 1.10.01 gekindigt werden.

Ein weiterer Teilnehmer kam als Nachrlcker ab 01.08.2001 in Lerngruppe A.

4.1.2. Die Lehrpersonen

Den Unterricht enteilten Christine Ribani drei Vormittage und Inge Snakker zwei
Vormittage in der Woche, Der Unterricht am Nachmittag (gruppenibergreifende
Aktivitdten und selbstgesteuerte Lernphasen) wurde von Gabi Groltekappenberg
und Achim Schoiz betreut. Christine Ribani und Inge Snakker haben fir Lerngrup-
pa A den Nachmittagsunterricht tellweise vorbereitet.

MNach dem Ausscheiden von Christine Ribani zum 01.08.01 dbernahm Bettina
Trippler zwei Unternchtstage und Inge Snakker erteilte an drei Wochentagen Un-
terricht.

Mit dem Wechsel des Unternichtstandems wurde der bis dahin durchgefihrie Un-
ternichtsplan fur Lerngruppe A grundsatzlich dberarbeitet.

4.1.3. Der Leistungsstand der Teilnehmerfinnen

Alle Teiinehmer/innen waren seit langer Zeit arbeitsios, eine Teilnehmerin seit 16
Jahren.

Regelmaligkeit, PUnktlichkeit und die Fahigkeit, in einer fremden Gruppe zu be-
stehen, waren seit geraumer Zait nicht mehr eingefordert worden. Arbeits- und
Lerntechniken waren bisher nicht vermittelt worden

Es bestand zundchst eine grofie Unsicherheit, teilweise Aggressivitat und immer
die latente Angst, wieder zu versagen.

Die Teilnehmerfinnen in Lerngruppe A hatten zu Beginn der Malknahme keine Le-
se- und Rechlschreibkenntnisse. Obwohl einige schon an Alphabetisierungskur-
sen teilgenommen hatten, war sogar die Laut-Buchstaben-Zuordnung als Grund-
prinzip der Sprachverschriftung nicht bekannt. Nur ein Tellnehmer konnte schon
ginigen Buchstaben Laute zuordnen.

Im Beraich Mathematik lag bei drei Teilnehmern ein gewisses Zahlenverstandnis

bis 10 vor, die anderen hatten Kenntnisse, die etwa der zweiten bis dritten Grund-
schulklasse entsprechen,
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4.1.4. Das didaktische Konzept
a) Grundbildung

- grundlegender Lese- und Schreiblehrgang
- Aufbau eines Laut- und Buchstabenverstandnisses
- Silbenbildung
- Morphematisches Prinzip
- Vermittlung von Rechtschreibregeln
- Vertiefung der Mathematikkenntnisse
- Sicherung und Erweiterung des Zahlenverstandnisses bis 10 und Ober 10 hin-
aus
- Sicherung und Erweiterung der Mathematikkenntnisse des zweiten und dntten
Schuljghres
. schriftliche Addition und Subtrakfion
kleines 1x1
. Division
schriftiche Multiplikation
Umgang mit Langen- und Maleinheiten
Umgang mit dem Euro als neuer Wahrungseinheit

b) Arbeitsmarktorientierung

- Kennenlernen von Berufsfeldem
- Bewerbungstraining
Vorbereitung und Machbereitung der Betriebsbesichtigungen
- Erarbeitung von Perstnlichkeitsprofilen
- Konfliktbewaltigungsstrategien
- Inhaltliche Planung, Organisation und Durchfihrung vorgegebener Aktivitaten

{z.B. Museumsbesuch)
- Training des Reflexionsvermagens ( Tagebuch Wochenrickblick)

4.1.5. Methodische Grundsitze fir den Unterricht

Da die Teilnehmerfinnen Uber keine schriftsprachlichen Kenntnisse verfugten,
musste der Unterricht zunachst sehr handlungscrientiert sein. Die Teilneh-
merfinnen erstellten ihre Arbeitsmaterialian teilweise selbst und Reflexionsergeb-
nisse wurden oft zeichnerisch dargestelit.

Partrer- und Gruppenarbeit wurden eingefihrt und eingelbt. Starke Binnendiffe-
renzierungsangebote waren notwendig, um die unterschiedlich ausgepragten
Lernstande aufzugreifen und Lemfortschritte anzubahnen.

4.1.6. Der Verlauf der MaBnahme in Lerngruppe A

Der Untarricht in Lerngruppe A umfasste in den ersten sieben Monaten schwer-
punkimafnig die Lernfelder .Lesen, Schreiben, Kommunizieren®, Lemen lermnen’,
JRechnen" und  Orientierung in der Arbeitswelt’ in etwa gleicher Gewichitung.
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Als Resumee sus den ersten beiden Praktika forderten die Teilnehmer eine Aus-
weitung des Alphabetisierungs- und Mathematikunterrichts, da nach ihren Erfah-
rungen vor allem Lesekenntnisse fir eine Arbeitsaufnahme erforderlich und
Grundkenntnisse in Mathematik ndtig seien

Im letzten Drittel der Mallnahme wurde dies stériker berlicksichtigt und der Alpha-
betisierungs- und Mathematikunterricht ausgeweitet.

4.1.7. Bilanz

Eine Teilnenhmerin bekam zum 01.10.2001 nach 17 Jahren Arbeitslosigkeit eine
unhefristete Stalle als Kochenhilfe in ihrem Praktikumsbetrieb.

a) Alphabetisierung

Mit Abschluss der Malknahme kennen alle Teilnehmer/innen (mit Ausnahme des
im August hinzu gekommenen Teilnehmers) alle Buchstaben des Alphabetes. Sie
kénnen Lauten Buchstaben zuardnen und Worter in Silben zerlegen.

Sia kénnen schon leichte fremde Texte erlesen, sie kennen Wortfamilien, einige
Rechtschreibregeln und haben erste grammatikalische Kenntnisse erworben.

Die Auspragung dieser Lernstdnde differiert unter den Teilnehmer/innen.

b) Mathematik

Die schwachen Teilnehmer/innen haben ihr Zahlenverstandnis bis 20 erweitert
und die Horde des Zehnerlbergangs genommen. Sie bedirfen noch immer der
Hilfe ber ungewohnten Rechenoperationan

Die Ubrigen beherrschen das kieine 1x1 als Grundlage der schriftlichen Multipli-
kation und Division, rechnen Additicnen und Subtraktionen mit Zehner- und Hun-
dertaribargangen im Tausenderbergich und kénnen Rechenoperationen mit ver-
schiedenen Langen- und Maleinheiten durchfihren, Der Umgang mit dem Euro
wurde eingelbt,

c) Arbeitsmarktorientierung

Die Gruppe hat mit Interesse an den verschiedenen Betriebsbesichtigungen teil-
genormmen und unterschiedliche Berufsfelder kennengelernt.

Die Teilnehmearfinnan haben ihre eigenen Fahigkeiten und Fertigkeiten auf die
Anforderungen verschiedener Berufe bezogen. Oftmals sind sie zu dem Ergebnis
gekommen, dass ihnen das notige Basiswissen fur die AusObung auch leichter
Tatigkeiten fehit.

Im Verlauf der Malnahme war immer starker dig Innere Bereitschaft zu arkenmlan,
das Lesen auch wirklich erlernen zu wollen und sich mit Matheproblemen ausein-
ander zu satzen,
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Fazit fiir Lerngruppe A:

Die Teilnehmer/innan zeigten sich wéhrend der Malinahme durchweg (bis auf die
eingangs erwdhnte Person) motivier, leistungsbereit und pankilich, Sie vermoch-
ten auch zwischenzeitliche Frusirationserlebnisse auszuhalten.

Insgesamt haben sic im Lesen, Schreiben und Rechnen schon sehr grofe Lern-
fortschritte gemacht

Das Verhalten der Gruppenmitglieder untereinander war freundschaftlich und den
Lehrpersonen gegeniber offen, aber korrekt. Krankheitsbedingte Ausfalle kamen
kaum vor.

Alle Gruppenmitglieder haben das Bedirfnis, nach Abschluss der Malknahme
weiterhin einer geregelten aulerhduslichen Tatigkeit nachzugehen.

Sie haben ihre Schriftsprachkenntnisse noch nicht so weit vervollstandigt, dass sie
fir eine ernsthafte berufliche Neuorientierung ausreichen.

Aus padagogischen Grinden ist eine grundbildende Weiterqualifizisrung unbe-
dingt chne zeitliche Verzégerung anzuraten.
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4.2. Lerngruppe B

4.2.1. Die Teilnehmer/innen

Die 6 Teilnehmer/innen der Gruppe B waren zu Baginn der Manahme zwischen

33 und 46 Jahre alt. Ab 15.02.01 kam eine Person dazu, die allerdings im Mai wegen
chronischer Erkrankung wieder ausschied, ab 23.07.01 erfolgte ein weiterer Zugang eine
Teilnehmerin von 35 Jahren

4.2.2. Die Lehrpersonen

Ulrike Muller und Gabriele GrolRekappenberg erteiiten vormittags im Verhaltnis 3 zu 2
Stunden den Unterricht . Die Facher Lesen, Schreiben und Berufswaltkunde wurden von
beiden abgedeckt, die Facher Rechnen und Reflexion der Praktikumszeit unterrichtete
Frau Grollekappenbearg. An den 4 Nachmittagen teilte sie sich mit Achim Scholz die
Betreuungszeit.

4.2.3. Der Leistungsstand der Teilnehmer/innen

Die Teilnehmer/innen in Lermngruppe B hatten Kenntnisse in Lesen und Schreiben von
gering bis mittelmartig, Drei hatten bereits an abendlichen Alphabetisierungskursen
tellgenommen und waren somit auf ein Lernen in der Gruppe vorbereitet.

Vier konnten einfache Texte sehr langsam, aber sinnentnehmend lesen, zwei
entschlisselten Worter oder auch kleine Texte nur unter gréfiten Anstrengungen wegen
erheblicher Mangel in der Lautwahmehmung und -differenzierung, in der auditiven
Durchgliederungsfanigket, in einem Fall zusatzlich wegen einer erheblichen
Sehschwache, Eine Teilnehmerin las Texte bereits flissig, fihlte sich aber sehr unsicher
dabei, weil sie sich das Lesen chne Hilfe einer Lehrperson angeeignet hatte.

Dia groferen Schwierigkeiten lagen im Bereich Sprachverschrifiung, besonders was das
Formulieren selbstentwickelter Satze oder auch nur Worter betraf. Zum Teil war das
bedingt durch angstbesetzte Lemerfahrungen im Kindesalter, zum anderen in der eigene
varschobenen Wahrnehmung durch Einwirken negativer auerer Einflisse im heutigen
Alltag {,Du warst schon immer zu bléd, das lermnst du jetzt auch nicht mehrl").
Orthographische Regeln waren nicht bekannt, ebenfalls kaum grammatische Regeln.
Die Lernstande im Bereich Mathematik differierten stark, d.h. zwischen dem Vermagen,
nur mit Hilfe der .Zehnfingermethode” bis 10 zu zahlen und der Fahigkeit, mit Prozent- ur
Zinsrechnung zu operieren.

4.2.4, Die persbnlichen Voraussetzungen der Teilnehmer/innen

Alle Teilnehmer/innen verband die teilaveise jahrelange Arbeitslosigkeit, grofie
Versagensangst und extreme Labenserfahrungen, u.a. mit Gewalt, Drogen, Kriminalitat.
Mit der Arbeitswelt waren alle vertraut. wobel durchgangig die Erfahrung gemacht wurde,
sehr hart arbeiten zu mussen und kaum Anerkennung daflr zu erhalten.

AuBerdem wurde es in allen Berufsfeldern zunehmend schwieriger, ochne genlgende
Reachtachraib- und Lesekenntnisse auszukommen

4.2.5. Das didaktische Konzept fir Lerngruppe B

Der Rahmeniehrpian mit den 7 Lernfeldern findet sich unter Punkt 2.4,
Die Beraiche Arbeits- Privat- und gesellschaftliches Leben fanden hier ihre Umsetzung.
Der Stundenplan umfasste die Facher Lesen und Schreiben", ,Rechnen® und

Bmrei afmdosledmeimmbime ammm®
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Folgende Inhalte gehérten dazu:

Lesen und Schreiben
» Sinnentnehmendes Lesen
Wortbildung und Rechtschreibung
Wortarten
Satzbau und Grammatik
Zeichensetzung
Textarten: Berichte, Kommentare, Beschreibungen
Freies (kreatives) Schraiben

Rechnen

o  Kleines und Groes 1x1
Addition
Subtraktion
Multiplikation
Division
Gemischte Grundrechenaufgaben
Textaufgaben Grundrechnen
Umwandlung von Malteinheiten
Bruchrachnen
Dreisatzaufgaben
Prozentrechnung
Rechnen mit dem Euro als neuer Wahrung
Denksportaufgaben

" B & & @ B @ & 8 * * @

Berufsfeldorientierung

Begriffsbestimmung Arbeit
Arbeitsvertrage

Pflichten von Arbeitgebern und Arbeitnehmern
Bewerbungszusammenhange
Berufshilder

Sozialstruktur der Arbeitswelt
Arbeitsiosigkeit

schwarzarbeit

Leiharbeit

Lesen und Schreiben am Arbeitzplatz
Fachwiarter in Berufsfeldern

Verhalten am Arbeitsplatz

Leitfragen fir Betriebsbesichtigungen
Auswertung von Betriebsbesichligungen
Konflikte am Arbeitsplatz
Arbeitsmuseurn Hamburg

® ® ® ® F & & & & & & @ ¥ F ° W

e dorigen Lernfelder ,,Lermen lernen®, ,Soziales Lernen und eigenverantwortliches
Handeln", ,,Gesunderhaltung von Kérper und Psyche” fanden sich inhaltlich sowohl
vormittags als auch nachmittags in unterschiedlicher Form wieder,

Integriert in jedes Unterrichtsfach erfolgte die Einubung kontinuierlich anhand von
Gruppenarbeit, Einzelanleitung, Partnerarbeit, Referaten, Filmen, Vortragen,
Kdrperubungen, therapeutischen Gesprachen, Exkursionen, alltagsbezogenen praktischen
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Der Computer wurde bedingt als Arbeitsmittel eingesetzt, hauptsachlich unter
Verwendung von einfacher Lemsoftware und im Bewerbungstraining zur
Verschriftlichung der Vorstellungen von einem Arbeitsplatz, bzw. zum Erstellen eines
Lebensiaufes.

Die Grundkenntnisse hierzu wurden in Einzelsitzungen mit den Teilnehmerfinnen
vermittelt.

4.2.6. Lernorganisation und methodische Grundsitze

~ Wochenplan und Wochenbilanz
Die Unterrichtswoche begann mit der Planung far die folgenden Tage.
Feste Termine wurden in einen Plan eingetragen und im Laufe der Woche
vervolistandigt durch Notierung der tatsachlich durchgefishrten Aktivititen und Inhalte.
(s. Wochenplan B)
Die Wochenbilanz erfolgte am Freitag Vormittag im Gespréch,
Gelegentiich legten die Gruppenmitglieder ihre Gedanken schyriftlich nieder {.Was gefiel
mir diese Woche? — Was gefiel mir nicht?"). Die Ergebnisse der Auseinandersetzung
mit der Lernsituation flossen z. B. als neue Handlungsmuster oder Verdnderung der
Inhalte in den Unterricht ein. So wurden auch nach Bedarf Wochenthemen festgelegt.

# Tagebuch
Als kontinuierliche Schreiblbung und als ein feststehendes Ritual fassten die
Gruppenmitglieder den Verlauf des Vormittags téglich zunachst mandlich, dann auch
mit Hilfe der Lehrperson schriftich zusammen und trugen den Text in ein
Gruppentagebuch ein

» Besichtigungen und Vortrige
Fur alle Teilnehmerfinnen der MaBinahme wurden an den Nachmittagen (in der
Unterrichtszeit von 13.00 bis 15.15 Uhr) gemeinsame Veranstaltungen organisiert, wie
Z.B. Betrisbsbesichtigungen, Besuche in Museen und Ausstellungen sowie Vortrage
(siehe Sozialpadagogik/Katalog Gruppenunternehmungen),
Diese Veranstaltungen wurden in den Lerngruppen vor- und nachbersitet und fugtan
sich inhaltlich zum Teil sehr gut in ein Wochenthema ein.
Uber jede Betriebsbesichtigung wurde vom Projektleiter ein mehrseitiger, sprachlich
vareinfachter Bericht verfasst, der im darauf folgenden Unterricht als Lesetext
verwanadt oder als Llckentext bearbeitet wurde.

# Lesen und Schreiben
Aufgrund der unterschiedlichen Lernstande war ein flexibles Umgehen mit den
Bedurfrissen der Teilnehmer/innen notwendig.
Als Grundlage bearbaiteten alle das Jahr hindurch den Stoff des Kieler Leseaufbaus.
Rechtschraibregeln und Grammatik wurden allen gemeinsam neu vermittelt,
Dig Inhalte im Trainingsbersich ,Grundiagen® waren hauptsachlich dem Stoff der
Grundschule entnommen.
Ansonsten erhielten die Einzelnen differenzierte Aufgaben geman ihrem Lernvermégen
und es wurde sehr viel Wert darauf gelegt, mit Texten zu arbeiten, die dem taglichen
Umfeld und der Lebenswelt der Gruppenmitglieder entsprach (z. B. vereinfachte
Zeitungsberichte, Bilderaeschichten. Briefe formulieren. Lickentaxte ate |
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Hechnen

Fir jede einzelne Person wurde individuell zu jeder Rechenstunde ein Aufgabenpak:
Zusammengeastalit und teilweise selbststandig, als Partneriibung oder unter Anleitury
bearbeitet.

Neu zu erlernende Rechenoperationen konnten dar gesamten Gruppe an der Tafel
oder anhand von Spielmaterial erklart werden.

Die Teilnehmer/innen entschieden sich wechentlich far ein bestimmtes
Ubungsrepertoire.

Es wurden regelmalig leistungsdifferenzierte Tests zur Kontrolle des Lemstandes
angewandt.

Das Material war ausgenchtet auf weitestgehende Selbstkontrolle.

= Berufsfelder

Im Fach Berufsfeldorientierung galt es zunachst die Arbeitswelterfahrungen der
Einzelnen zu erkunden,

Durch die nachmittagliichen Exkursionen erlangten alle neuen Einblick in andere ader
bereits bekannte Berufszusammenhange,

In den Praktika befassten sie sich mit fachspezifischen Schriften und erarbeiteten im
Unterricht Warterlisten zu Berufsgruppen, die sie dann regeimalig eindbten.

In der Gruppe erstelite jede/r Praktikumsberichte und beantwortete zum Schluss eine
Fragebogen. Die Lehrperson korrigierte die Berichte und kontrollierte die
ordnungsgemalie Abschrift und Ablage im entsprechenden Ordner.

Fir zukiinftige Bewerbungen wurden passende Stellenangebote studiert und
entsprechende Unterlagen erstellt

Mit allgemeinen arbeitsmarktpolitischen Themen setzten sich alle intensiv im Gesprac
und auch in der Textbearbeitung auseinander.

4.2.7 Bilanz der Gruppe B

Innerhalb der Gruppe war nach kurzer Zeit sine variravensvolle Basis gewachsen, die es
ermoglichte, selbst sehr heikle persdniiche Themen offen und ohne Angste zu diskutierer
Nach dem Grundsatz ,Stérungen haben Vorrang® konnte jedelr Tellnehmerfin sich mit
Unstimmigkeiten in das Gruppengeschehen sinoringen. War kurzfristig keine Klarung zu
erlangen, vertagte man das Thema auf ein baldiges Gesprich nach dem Unterricht,
Aufgrund der Akzeptanz dieses Prinzips verlief der Unterricht relativ unbelastet

Alle Gruppenmitglieder konnten erhebliche Lernerfolge fur sich verbuchen.

Das Sozialverhalten verbesserte sich, Selbst ein permanent schwieriger Teilnehmer war i
der Gruppe aufgehoben und veranderte sein Verhalten zum Positiven.

Das Kiima war bestimmt von gegenseitiger Hilfsbereitschaft und Anteilnahme.

Die Kontakte untereinander dehnten sich auch in den privaten Bereich aus.

Eine Teilnehmerin erhielt bereits im Oktober nach zwei Praktika in einem Textiibetrieb dor
einen Arbeitsplatz mit einem unbefristeten \artrag,

Drei Personen bewahrten sich so gut in der Praxis, dass sie ebenfalls sehr gute Zeugniss:
und die Vormerkung auf sine frei werdende Stelle bekamen.

Ein Teilnehmer beginnt demnachst eine Ausbildung zum Busfahrer mit der sicheren
Aussicht auf eine Arbeit in dem Bereich

Flr zwei Personen, deren Lebenssituation sich wihrend der Mainahme sehr stabilisiert
hatte, ist eine unverztgerte kontinuierliche Weiterbegleitung unbedingt notwendig, da sie
neben den inzwischen verbesserten Lase-, Schreib- und Rechenschwachen noch
arhebliche persdnliche Problemea a1 friarhaitan hahan
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Gruppenregein Gruppe B

10.
y o

12.

13.

Wir wollen ruhig miteinander sprechen.

Wir lassen jeden ausreden.

Wir wollen uns nicht gegenseitig unterbrechen.

Wir I6sen Probleme gemeinsam.

Wir kommen pinktlich zum Unterricht.

Wir melden uns im Krankheitsfall rechtzeitig ab.
Wahrend der Unterrichtszeit wird nicht gegessen und
getrunken.

Wir behandeln das Lehrmaterial sorgfaltig.

Wir bringen keine Drogen und Waffen mit in den Unterricht.
Wir raumen auf und erledigen den Abwasch.

Wir entsorgen den Mull in entsprechenden Behéltern.
Wir gehen respektvoll miteinander um.

Wir machen niemanden lacherlich.
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4.3. Lerngruppe C

4.3.1. Die Teilnehmerfinnen

Mit 8 Teilnehmer/innen war Lerngruppe C zu Beginn der Malnahme die graite,
Das Lebensalter umfasste die Spanne von 24 Jabire bis 48 Jahre

(Durchschnitisalter 34 Jahre).
Einem Teilnehmer musste zum 6,08.01 gekandigt werden, da er trotz zweimaliger
Abmahnung dem Unterricht mehrfach ohne Angabe von Grunden ferngeblishan war

4.3.2. Die Lehrpersonen

Das Unterrichtstandem bildeten Bettina Trippler und Achim Scholz.

Wahrend der ersten 7 Monate unterrichtete Bettina Trippler am Dienstag und am
Donnerstag den gesamten Vormittag sowie am Mitthwoch die ersten beiden Stunden.
Dann wurde sie von Achim Scholz abgeldst, der ebenfalls am Montag und am Freitag den
gesamten Vormittag unterrichtete und an 4 Nachmittagen gemeinsam mit der
Sozialpddagogin Gabi Grolekappenberg die gruppendbergreifenden Aktivitaten baw,
selbstgesteuerten Lernphasen der Teilnehmerfinnen begleitete.

Mach dem Ausscheiden einer Kollegin zum 1.08.01 musste die Unterrichtsverteilung am
Vormittag neu geregelt werden. Da Bettina Trippler nun auch in Lerngruppe A mit 10
Unternchtsstunden tatig wurde, reduzierte sich ihr Unterrichtsanteil in Lerngruppe C von
ehemals 12 auf nun 8 Unterrichtsstunden am Montag, Dienstag und Mithwoch. Der
Unterrichtsanteil van Achim Scholz stieg entsprechend von 13 auf 16 Unterrichtsstunden —
verteilt auf Montag, Mittwoch, Donnerstag und Freitag.

Der Stundenplan wurde sowohl aus arbeitsorganisatorischen als auch aus didaktisch-
methodischen Uberegungen mehrfach gedndert bzw. angepasst (siehe Punkt 2.5.3.)

4.3.3. Der Leistungsstand der Teilnehmer/innen

Die Teilnehmer/innen in Lerngruppe C waran im Schriftspracherwerb insgesamt am
weitesten fortgeschritten, auch wenn ihre Lernstande sehr unterschiedlich ausgepragt
waren: Alle konnten in stressfreier Atmosphére einfache Texte sinnentnehmend lesen —
wenn auch zum Teil nur mihsam und sehr langsam

Bei 3 Teilnehmern war die Lautdifferenzierung und auditive Durchgliederungsfahigkeit
noch nicht ausreichend abgesichert

Groflere Schwierigkeiten traten beim Schreiben auf. Ein Teilnehmer war bereits auf dem
Weg, seine angstbedingte Schreibblockade zu iberwinden. Ein anderer malte
Druckbuchstaben in Normschrift und bendtigte auch beim Abschreiben sehr viel Zeit.
Wieder andere hatten wegen fehlend ausgepragter Handmotorik eine fahrige, kaum
leserliche Schrift. Einige hatten beim Schreiben von Wértern Probleme mit der
Wahrmehmungsdurchgliederung, Wahmehmungstrennscharfe und
Wahrnehmungsrichtung. Orthographische Regelmahigkeiten waren kaum internalisiert,
Alle machten mehr oder weniger viele Rechtschreibfenler in den typischen Kategorien
Grofi- und Kleinschreibung, Dehnung, Scharfung, s-Laute, &hnlich klingende Laute.
Satzbau, grammatische Strukturen (besonders Fallbildung und Beugung) und
Zeichensetzung waren durchgangig unzureichend. Die Schreibgeschwindigkeit und die
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Arbeits- und Lemtechniken sowie die Fahigkeit zur Reflexion und F ehleranalyse waren bei
den Personen starker ausgepragt, die durch ihre Teilnahme an Alphabetisierungskursen
Vorerfahrungen im strukturierten Lernen mitbrachten

4.3.4. Die persdnlichen Voraussetzungen der Teilnehmerfinnen

Die meisten Teilnehmerfinnen waren seit langer Zeit arbeitslos, im Durchachnitt & Jahre.
Ein Teilnehmer hatte seine Wiederholungsprufung als Malergeselle erfolgreich bestanden
und war nach kurzer Erwerbstatigkeit aufgrund eines Unfalles und 50 %
Schwerbeschadigung bereits seit 8 Jahren arbeitsuchend gemeldet. Nach seiner
Haftentlassung befand er sich wahrend der MaRnahme noch unter Bewahrung.

Ein anderer war aufgrund siner bescheinigten Lagasthenie als Reha-Fail gingestuft und
hatte seinen Werkerbrief zum Bauschlosser in einem Berufsbildungswerk erhalten. Nach
kurzinstig wechselnden Tatigkeiten vor allem bei Zeitarbeitsfirmen war er bei
Malinahmebeginn 20 Monate arbeitslos gemeldet,

Eine Teilnehmerin hatte ihren Hauptschulabschlusskurs bei der Volkshochschule
erfolgreich nachgeholt, mehrere Jahre angelemte Tatigkeiten ausgeiibt, an Malnahmen
zur Berufsfeldorientierung teilgenommen und war seit 4 Jahren arbeitssuchend gemeldet,

Ein Teilnehmer hatte nach seinem Sonderschulabschiuss und anschlieRendem
Berufsvorbereitungsjahr dreimal eine Ausbildung zum Maler abgebrochen, war nach
Heimunterbringung und langjahriger Drogenerfahrung zu Beginn der MaRnahme noch
unter Bewshrung,

Ein weiterer Teilnehmer war bereits 6 Jahre arbeitssuchend, nachdem er im Anschluss an
seinen Sonderschulabschluss sowie zwei Berufsgrundbildungsjahre mehrere
berufsorientierende Mafinahmen varzeitig abgebrochen hatte und ihm drei Monate var
Beendigung einer Tischlerausbildung aufgrund zu hoher Fehlzeiten gekiindigt worden war.

Ein Teilnehmer mit langjahriger Drogenerfahrung und -therapie hatte ein
Berufsvorbereitungsiahr, einen Lehrgang zum nachtraglichen Erwerb des
Hauptschulabschlusses und auch eine Ausbildung zum Bauarbeiter frohzeitig
abgebrochen, hatte dann als Gehilfe in verschiedensten Bereichen gejobbt und war seit 9
Jahren arbeitsuchend gemeldet,

Eine Teilnehmerin hatte nach inrem Sonderschulabgang jahrelang als Haushaltshilfe,
Froduktionshelferin und Reinigungskraft gearbeitet und war seit 10 Jahren arbeitslos.

Ein weiterer Teilnehmer hatte nach seinem Scnderschulabgang und einem
Berufsvorberetungsjahr kurzinistige Hilfstatigkeiten ausgedbt, an einer Arbeit und Lernen-
Malinahme teiigenommen und war seit seiner letzten Arbeitsbeschaffungsmalinahme
bereits 7 Jahre arbeitsios.

3 der & Teilnehmer/innen hatten bereits mehrere Jahre erfolgreich die
Alphabetisierungskurse Lesen und Schreiben’ bei der Volkshochschule besucht und
waren deshalb gewohnt, in einer Kleingruppe strukturiert zu lemen, Hilfestellung
anzunehmen und andere im Lamen zu unterstitzen,

Vier Perscnen hatten an einer 8Bwochigen Trainingsmalnahme teilgenommen, ohne dort
ihre mangelnden Schriftsprachkenntnisse aufbessern zu kdnnen.
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Allen gemeinsam war die durchgéngige Erfahrung von Abbrichen und eine mehr oder
weniger groflte Entframdung von den Anferderungen der heutigen Arbeitswelt

4.3.5. Das didaktische Konzept fiir Lerngruppe C

Ausgangspunkt war ein Rahmenlehrplan mit 7 Lernfeldem (siehe Punkt 2.4.).
Die Inhalte dieser Lernfelder bezogen sich auf die Bereiche
Arbeitswelt
« Offentiiches Leben
+ Privates Leben

Die Auswah| und Differenzierung der Inhalte und Themen erfolgte aufgrund
- der Lebenssituation der Teilnehmerfinnen
- des schriftsprachlichen und mathematischen Leistungsniveaus
- der arbeitsmarktpolitischen Anforderungen
- der gesellschaftichen bzw, sozialen Anforderungen
der Arbeitserfahrungen in den Praktika
- der Interessen und Bedlrfnisse der Teailnehmerfinnen

Die Vermittiung von Fachkompetenz, Methodenkompetenz und Sozialkompetenz stand
gleichwertig nebeneinander

Als feste Griften im Stundenplan ausgewiesen waren die 3 Lemfelder Lesen und
Schreiben®, ,Rechnen” und Berufsfeldonentierung” (, Orientierung in der Arbeitswalt”)
Folgende Inhalte wurden im Laufe des Malinahmejahres vermittelt:

Lesen und Schreiben

Sinnentnehmandes Lasan

Worthildung

Rechtschreibung

Wortarten

Satzbau und Grammatik

Zeichensetzung

Textarten: Berichte, Kommentare, Beschreibungen
Freies {kreatives) Schreiben

& & ® & & & & &

Rechnen

Kleinas 1x1

Grafies 1x1

Addition

Subtraktion

Multiplikation

Division

Gemischte Grundrechenaufgaben
Textaufgaben Grundrechnen
Umwandiung von Malteinheiten
Maltstab rechnen
Bruchrechnen

Gerader Dreisatz

Ungerader Dreisatz

® & & & ® @ ® & ® & B &8 8
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Prozentrechnung
Textautgaben Prozentrechnung

Rechnen mit dem Euro als neuer Wahrung
Denksportaufgaben

Berufsfeldorientierung

& @ ® & ® % & ® & ®§ @ B & ® B & @ & & @& @ B

Ziele und Inhalte aus den Lembereichen Lernen lernen”, .Soziales Lemen und
eigenverantwortliches Handeln® sowie  Einsatz des Computers als Arbeitsmittel’
wurden von Beginn an kontinuierlich und aufbauend im Vormittagsunterricht und in den
begleitenden Phasen des selbstgesteuerten Lernens am Nachmittag vermitteit.

Es wurde auch eine spezielle EDV-Schulung durchgeflihrt:

Begriffsbestimmung Arbeit
Arbaitsvertrage

Pflichten von Arbeitgebern und Arbeitnghmern
Vorstellungsgesprach

Lebenslauf

Arbeitszeugnis

Berufsbilder

Arbeitsverhaltnissa

Handwerk im Wandeal

Sozialstruktur der Arbeitswalt
Arbeitslosigkeit

Schwarzarbeit

Lesen und Schreiben am Arbeitsplatz
Fachwarter in Berufsfeldern

Verhalten am Arbeitsplatz

Leitfragen flr Betriebsbesichtigungen
Auswertung von Betriebsbesichtigungen
Konflikte am Arbeitsplatz
Arbeitsmarktpolitik im europaischen Vergleich
Tarfmodelle

Arbeitsmarkiinstrumente
Arbeitsmuseurn Hamburg

Leinharbeit

Einsatz des Computers als Arbeitmittel

& &% & @ a2 ®

Komponenten eines PC
Betriebssystem Windows
Textverarbeitungsprogramm Ward
Lernspiele am PC
Internet-Zugang Uber Explorer
Begriffssuche im |nternet

Emails schreiben und versenden



1- CD

2- Diskette

3- Drucker

:4- Festplattenlaufwerk

5- Mouse

6- Mousepad

| 7- Diskettenlaufwerk

8- Tastatur

_9- Gehause

10- Bildschirm
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Das Lernfeld ,Gesunderhaltung von Kérper und Psyche’ wurde in folgenden
Woachenthemen bearbeitet

Gesundhait
Stressbewaltigung
Essen und Trinken
Zeitgestaltung

Sport und Gesundheit
Wasser

Erste Hilfe

In diese Wochenthemen eingebunden bzw. zusatzlich angeboten wurden Vortrage, Filme
und Selbsterfahrungsanteile (Koérperibungen. therapeutische Gesprache).

4.3.6. Lernorganisation und methodische Grundsiitze

Die Lernorganisation wurde sowoh| im Stundenplan als auch im Ordnersystem wiies jeuc
Teilnehmers deutlich:

» Wochenplan und Wochenbilanz

Zu Beginn jeder Unterrichtswoche kindigte die Lehrkraft die vorgesehene Planung
fir die kormmende Woche an (Wochenthema. Termine fiir Besichtigungen,
Vartrage, besondere Veranstaltungen etc.). Diese Informationen wurden von den
Teilnehmer/innen stichwortartig in einen Wochenlbersichtsplan eingetragen und
wahrend der Woche mit den realisierten Inhalten und Aktivitaten arganzt

(siehe Beispiel Wochenplan vom 26.03. - 30.03.2001).

Vor Ende der Unterrichtswoche am Freitag Vormittag wurden die Teilnehmer/finnen
aufgefordert, die abgelaufene Woche aus ihrer persénlichen Sicht zu bewerten und
schriflich zu bilanzieren (,\Was war gut? — _Was war nicht gut?”).

Die von einer Lehrkraft abgetippten und zusammen gesteliten Einzelbilanzen
wurden den Teilnehmer/innen am Mentag Morgen vorgelegt und gaf. diskutiert.

Wochenthemen

Aufgrund der von Teilnehmer/innen gedullerten Interessen (u.a. in den
Wochenbilanzen), der Anregungen des Tandems (nach didaktischen Erwagungen)
und gruppendbergeordneten Gesichispunkten (Aktivitaten aller
Malinahmeteilnehmer/innen wie z B. versinbarte Exkursionen oder Vortrage)
ergaben sich insgesamt 19 Wechenthemen (siehe Auflistung), die jeweils zu Beginn
der Woche bekannt gegeben wurden und die Gruppenteilnehmerfinnen u.U. auch
langer als eine Woche beschaftigten.

Tagebuch
Jeweils in der 5. Unterrichtsstunde, also noch vor der Mittagspause, wurde als

feststehendes Ritual ein Lerntagebuch geflhrt. Anhand der im Wochenplan
notierten Stichworter wurden gemeinsam in der Gruppe Sétze Ober den Lernverlauf
formuliert und somit Satzbau und grammatikalisches Verstandnis getbt. In diesem
Zusammenhang wurde eine Liste mit haufig verwendeten Formulierungen erstellt,
Die vereinbarten Satze wurden von der Lehrkraft an die Tafel geschrieben und von
den Teilnehmer/innen in ihr persénliches Lemtagebuch ubertragen. Abwechselnd
Ubernahm jemand die Aufgabe, den Text in ein Gruppentagebuch zu (bertragen



Lernsystem

Wochenplan Wochenthemen
und
Wochenbilanz
Lesen n
und R
Schreiben n
g
=
R
Berufsfelder in
Gruppe
L

Tagebuch

Rechnen

Besichtigungen
und
Vortrage
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» Gesundheit

» Stadtgeschichte

» Frieden

» Analphabetismus
» Arbeitsmarkt

» Stressbewaltigung
» Essen und Trinken
» Traumurlaub

» Zeitgestaltung

» Computer

» Sport und Gesundheit

» Arbeitsmuseum in Hamburg

» Wasser

» Herbst

» Erste Hilfe

» Technik

» Bewerbungsmappe
» Kompetenzprofil

» Malinahme-Bilanz

Wochenthemen
Lerngruppe C

]
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Tagebuch

29. Januar 2001 |__

Wir haben unsre Erlebnisse vom Wochenende ausgetauscht. Ein neuer Stundenplan
wurde auch verteilt. Er ist nur wenig anders als in den ersten drsi Wochen, Wir
haben auch wieder unsers Wochenbilanz vom letzten F reitag zurdck bekommen und
gemeinsam gelesen und die Aussagen den Einzelnen zugeordnet. Das fihrte zu
einem Gesprach Gber Spannungen in der Gruppe. Wir haben festgestellt, dass wir
gerade durch unsere Unterschiediichkeit voneinander lernen kénnen und uns
respektieren wollen

Dann haben wir die wichtigsten Informationen Gber Versicherungen gelesen und
besprochen. In Mathe hat Achim einen Forderplan erkl&rt, den wir in Zukunft selber
ausfullen. Heute Nachmittag werden wir in Freiarbeit rechnen und den Férderplan
zum ersten Mal anwenden. SA

6. April 2001

Der Sprechstein ist seit langer Zeit wieder einmal herum gegangen. Im Anschluss
haben wir einen Lickentext zur Besichtigung des VW-Werkes in Emden bearbeitet.
Hinterher haben wir einen Zeitungsbericht aus dem ,Stern” Ober das Thema
Arbaeitslosigkeit gelesen und diskutiert. Nach der Wochenbilanz und dem Tagebuch
sind wir in die Osterferien gegangen. D.H.

20. Juni 2001

Zuerst haben wir ein Faltarbeitsblatt erstellt mit Spalten fur Ubungsworter, Diktat,
Korrektur, Lilckentext und Buchstabenk&stchen. Wir haben angefangen, das Blatt zu
bearbeiten und wollen es in der Freiarbeit am Nachmittag fertig stellen. Nach der
Pause haben wir Fahrzeiten berechnet und Zeitmafie wie Monate und Jahre
umgewandelt KR

14. September 2001

Zuerst haben wir heute Zeitungsartikel zu den Terroranschidgen in den USA gelesen
und besprochen, Dann haben einige von uns ihre Gedanken dazu aufgeschrieben.
Daraufhin haben wir unsere Wochenberichte fur das Praktikum geschrieben und
korrigiert. Dann hat jeder Ubungen fir sich gemacht, zum Beispiel eine
Rechenaufgabe geldst, sine Betriebsordnung gelesen, ein Partnerdiktat geschrieben,
Satze aus Wdrtern gebildet, Wortlisten zum eigenen Berufsfeld geschrieben, eine
Fehleranalyse gemacht. Nach dem Tagebuch ging es ins Wochenende. K.R.

7. Dezember 2001

Wir haben heute zuerst einen Text Uber das neue Job-AQTIV-Gesetz gelesen.
Daruber haben wir dann heftig diskutiert. Nach der Pause haben wir ein Blatt mit 10
Fragen zu dem Text bekommen und schrifich beantwortet. Manu, Karin und Klaus
naben ihre eigene Meinung zum Job-AQTIV-Gesetz aufgeschrieben.

Danach haben wir unser Tagebuch geschrieben. Manu hat ihren Lebenslauf
Uberarbeitet und wir haben auf dem Stadtplan gesucht, wie wir heute Nachmittag zur
Betriebsbesichtigung bei  Holzform" kommen M.M.
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Betriebe:

» Coca Cola, Oldenburg

» Meyer Werft, Papenburg

» Abfallwirtschaftsbetrieb, Oldenburg
» FHP — Motors, Oldenburg

~» Rocco Art Products, Holzrahmenproduktion
» Piccoplant Giartnerei

» Baumschule Bruns, Bad Zwischenahn
» Blrgeramt Oldenburg

» VW - Werk Emden

» Stadtische Kliniken Oldenburg

» Biifa — Glasproduktion

» Stadtbdckerei Oldenburg

» 1. Polizeikommissariat Oldenburg

» Porzellanfabrik Friesland

» Botanischer Garten Oldenburg

» Kompostierwerk Rethmann

» Daimler Chrysler Werk Bremen

~ Springer & Sohn Schrottverwertung
» Katt GmbH Hemdenproduktion

» Mobeltischlerei Holzform

» Rabeneick GmbH Fahradproduktion
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| Besichtigungen
und
Vortriage
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Museen und Ausstellungen:

» Naturkundemuseum zum Thema ,,Moor*
> Offentlicher Projekttag zum Thema ,,Gewalt*
» Ausstellung ,,20 Jahre Alphabetisierung*
» Spij66k, Museum fiir Mythen & Seemannslegenden
» Museum der Arbeit, Hamburg
» Fotoausstellung:
»Am Rande der Gesellschaft — Die Obdachlosen*

Vortrige:

» Versicherungen

» Arbeitsmarkt

» Heil- und Krautertees

» Soziale Sicherung

» Stressbewiltigung

» Entspannungstechniken
» Konfliktschlichtung

» Mulltrennung

» Drogen

~ Arbeits- und Sozialrecht



.
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Besichtigungen und Vortrige

Fur alle Teilnehmer/innen der Mafinahme wurden an den MNachmittagen (in der
Unterrichtszeit von 13.00 bis 15.15 Uhr) gemeinsame Veranstaltungen organisiert,
wie z B. Betriebsbesichtigungen, Besuche in Museen und Ausstellungen sowie
Vortrage (siehe Auflistung).

Diese Veranstaltungen wurden in den Lerngruppen vor- und nachbereitet und
flgten sich inhaltlich zum Teil sehr gut in ein Wochenthema ein

Uber jede Betriebsbesichtigung wurde vam Projektleiter ein mehrseitiger, sprachlich
vereinfachter Bericht verfasst der im darauf folgenden Unterricht als Lesetext
verwandt oder als Luckentext bearbeitet wurde.

Lesen und Schreiben

Es waren Binnendifferenzierungsangebote notwendig, um die unterschiedlich
ausgepragten Lernstande aufzugrsifen und Lernfortschritte anzubahnen. Dieser
Umstand erforderte neben einer Gru ppenarbeit (insbesondere Arbaitsplanung,
Themeneinflhrung, Diskussion, gemeinsame Lesephasen) den verstarkten Einsatz
von Einzel- und Partnerarbeit, um dem individuell unterschiediichen Lerntempo und
den verschieden ausgepragten Schwierigkeiten gerecht zu werden.

Die Forderung des Schriftspracherwerbs war einerseits — vor allerm mit der
Praduktion von Eigentexten - in inhaltliche Zusammenhange (z.B. Wochenthemen)’
gingebettet,

Andererseits hatte die Férderung auch den Charakter des systematischen
Eintbens, Wiederholens und Trainierens (Sprachstrukturen erkennen, Regeln
verstehen, Lemntechniken anwenden),

Diese ,Trainingseinheiten” bekamen im Stundenplan einen festen Platz unter der
Rubrik. ,Arbeitstechniken: Rechtschraib- und Grammatikilbungen®,

Verschiedene Typen von Ubungsaufgaben wurden angeboten:

Worter nach ABC sortieren
Worterklarungen
Wartfamilie
Wortfeld
- Wortstamm
- Waorterlisten
Funktionsworter
Wortarten unterscheiden
Reimworter suchen
Hauptworer zusammen setzen
Fehlende Buchstaben (Selbstlaute) in Wortern erganzen
Wiértergrenzen im Fliefitext erkennen
Deklination
Konjugation
Zeitformen
Satzarten
Satzglieder (Subjekt, Pradikat)
Frapasitionen
Satzzeichen
- Einsetzibungen/Lickentexte
- Kastenratsel/Kreuzwortratsel
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Satzanfange zu Ende schreiben
Geschichten aus vorgegebenen Wortern schreiben
Texte zusammen fassen

Im Verdergrund stand jedoch — im Sinne einer ganzheitlich orientierten
Vorgehenswiese— der selbst verfasste Text,

Die Teilnehmerfinnen wurden von Anfang an angeleitet, ihre eigenen Gadanken
schriftlich auszudrucken. Die Auseinandersetzung mit persdnlich badeutsamen
Inhalten und das Zuriickgreifen auf sprachlich vertraute Muster wirkte stark
motivierend auf die Lernenden.

Anlasse fur das freie und kreative Schreiben waren u.a.

Geschichten aus vorgegebenen Wartern schreiben

Satzanfange zu Ende schreiben

Wunsche, Gefihle und Geaanken schriftlich zum Ausdruck bringen
Notizen, SMS, Briefe etc. verfaszen

Ein Bild/Foto beschreiben

Eigene Meinung/Kommentar zu einem vorgegebenen Thema schreiben
Tagebuch schreiben

Nach dem Schreiben eines Textes und seiner Wirdigung innerhalb der Lerngruppe
begann die systematische Arbeit an Rechtschreibung und Grammatik.

Die Teilnehmer/innen scllten durch Hilfsmittel und Unterstitzung zunehmend in die
Lage versetzt warden, ihre Fehler selbst zu kormgieren. Dazu wurden sie in

den Knterien der Fehleranalyse geschult Je nach Kompetenzniveau markierte die
Lehrkraft eine Zeile, das betreffende Wort oder die exakta Stelle im Wort, wo ein
Fehler aufgetreten war. So hatte der Lernende selbst die Chance, seinen Fehler zu
finden (erkennan), ihn zu korrigieren und sein Bewusstsein fOr orthographische
Regeln und Besonderherten zu scharfen.

Die Teilnehmerfinnen wurden in der Fehleranalyse geschult und protokollierten die
Haufigkeit der eigenen Fehlerarten. Daraus ergaben sich wiederum Schwerpunkte
fur einen Forderplan, Im Sinne der Binnendifferenzierung und der Verantwortung fiir
den eigenan Lemprozess wurden die Teilnehmer/innen von Beginn an in die
Flanung ihrer Férderung einbezogen Die Eigentexte dienten auch als Grundlage
fur die waitere systematische Arbeit.

* Rechnen
Untarschiedliche Vorkenntnisse und gravierende Leistungsunterschiede erforderten
ainen stark individualisierten Unterricht. Zu Beginn stand jeweils eine gemeinsame
Lernsituation, in der eine neue Rechenart erklart und exemplarisch an der Tafel
gerechnet wurde. Darauf folgte eine Phase des offenen Unterrichts, in dem an
unterschiedlichen Schwierigkeitsgraden und in verschiedenem Lemtempo
gearbeitet wurde, Daflr standen Rechenmaterialien und -spiele, Arbeitsbliatter und
Rechenblcher zur Verfugung.
Bei der Vermittiung mathematischer Begriffe und Operationen wurde darauf
geachtet, dass das Handeln mit Gegenstanden. mit Bildern/Grafiken und mit
Symbolen miteinander verknlpft und ergénzt wird.
Die Teilnehmerfinnen wurden angeleitet, selbststandig ihre personliche
Einschatzung zum Leistungsstand auf einem vorgegebenen Formular zu
protokollieren - als Voraussetzung zur Erstellung eines individuellen Forderplans.



Datum |

Fehln:l_'art 5

Fehleranalyse

U

Buchstabe

Wort ausgelassen

ausgelassen

Buchstabe
hinzugefiigt

Buchstabe
verwechselt

Buchstabe
verdreht

klein statt GroB

Grob statt klein

Getrennt statt
Zusammen

Jusammen stati
getrennt

11

1 - ie - ieh

12

‘ausgelassen

Dehnungs — h

Falsche Dehnung

i3

Fehlender
Doppelkonsonant

Verwechslung
das/dass

15

Yerw. s - ss - B

16

Verw. b—p

17
18

Verw. d -t

Yerw., e-—i

19
20

Verw, v—f—pf

Verw. g -k

121

schp statt sp

122

scht statt st

23

Z-1r -1s - §

24

falscher Satzbau

25

Fremdwiirter

16

Fliichtigkeitsfehler |

27

Satzzeichen fehlt
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= Berufsfeldornientierung
(ist identisch mit Punkt 4.2 6. Berufsfeldonentierung in Lemngruppe B)

4.3.7. Bilanz der Gruppe C
a) Arbeits- und Sozialverhalten

Aufgrund der Unterschiedlichkeit der Teilnehmerfinnen gab es auf der
zwischenmenschlichen Ebene reichlich Probleme (siehe auch Punkt 9.3.4.).

Anders als in Lerngruppe A und B gab es hier keinen Gruppenzusammenhalt bzw
ungeteilte Sclidaritat, Einige waren sehr zuverldssig, motiviert und konzentriert beim
Lernen. Sie brachten auch Toleranz auf fir schwienges Sozialverhalten anderer
Gruppenteilnehmer und zeigten sich hilfsbereit.

Anders strapazierten das Gruppenklima durch Unpinktlichkeit, aggressives oder
intrigantes Verhalten und eine mangeinde Arbeitshaltung. Die hohen Fehlzeiten Einzelnar
storten einen kontinuiedich aufbavenden Untemchtsablauf. Diskussionen um
Fehlverhalten Einzelner fihrten nicht immer zu den notwendigen Verhaltensanderungen.
Dieser Umstand veriangte mehrfach Interventionen in Form von Ermahnungen, Einzel-
und Gruppengesprachen, offenen Briefen einer Lehrkraft und Abmahnungen.

Insgesamt erforderte die gruppendynamische Prozesssteuerung viel Zeit und Energie.

Es blieben Unstimmigkeiten und eine haufig angespannte Atmasphare.

Das in den Betriebspraktika bescheinigte Arbeits- und Sozialverhalten hob sich auffallend
positiv ab von dem in der Lerngruppe: Die Skala der Beurteilungen reichte von freundlich,
integrationsfahig, kollegial Ober korrekt und engagiert bis sorgfaltig und zuverlassig. Alles
in allem zeigten die Arbeitgeber volle bzw. vollste Zufriedenheit mit dem Arbeits- und
Sozialverhalten. |hrer Praktikantinnen

b) Lementwicklung

Die Gruppenmitglieder konnten erhebliche Lernerfolge fir sich verbuchen.

Sie sind in der Lage, unbekannte Texte sicherer und schneller sinnentnehmend zu lesen.
Bei der Aneignung orthographischer Prinzipien (die einen langwierigen Prozess darstelit)
und der Automatisierung einzelner Regeln sind eindeutige Fortschritte erzielt worden,

Die Kenntnisse in Wortaufbau, Rechtschreibung und Grammatik sind gefestigt und eine
angstfreie Verschriftiung ist gestérkt worden, Der schriftliiche Ausdruck (das freie
Farmulieren) hat sich zusehends verbessert und erleichtert nun den bewussten Zugriff zur
Schriftsprache. Die meisten haben ihre Schreibgeschwindigkeit gesteigert.

In Mathematik erlangten die Teilnehmerfinnen sehr viel mehr Sicherheit im Kopfrechnen
und in den Grundrechenarten und damit in den Voraussetzungen fur anspruchsvollere und
verknupfte Rechenoperationen.

Das selbststandige Lemen und die Fahigkeit, eigene Fehler zu analysieren ist signifikant
verbessert worden.

Die Teilnehmerfinnen haben auch viel Uber sich selbst gelernt, Gber ihre Maglichkeiten
und Grenzen, Sie haben Arbeits- und Lemtechniken kennen gelernt, die ihnen zukinftig
ain strukturieries Lemen erleichtemn werden. Einige haben sich zum ersten Mal auf den -
vorher noch angstbesetzten - Umgang mit einem Computer eingelassen,
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c) Fazit/Perspektiven

Von den 8 Teinehmer/innen zu Beginn haben sieban die Mafnahme mit mehr oder
weriger Erfolg (bei hohen Fehlzeiten) abgeschlossen. Viele zeigten sich stolz, ein for sie
anstrengendes Jahr durchgehalten zu haben.

Der Teilnehmer, dem nach 7 Monaten gekondigt werden musste, weil er dem Unterricht
mehrfach ohne Angabe von Grinden ferngeblieben war, hat sofort eine Arbeitsstella im
Garten- und Landschaftsbau angetreten und noch Kontakt zur Gruppe gehalten

Der jiingste Teilnehmer wurde von seinem letzten Praktikumsbetrieb wieder als Prakfikant
eingestellt und beginnt in diesem Betrieb zum nachstmoéglichen Termin eine Ausbildung
zum Einzelhandelskaufmann.

Ein anderer Teilnehmer hat gute Aussichten, in seinem ehemaligen Praktik:
gine Ausbildung bzw. Umschulung zum Fotograf zu machen. Nach MaRnat
bei der VHS einen Rechtschreibkurs (6 Ustd pro Wache) belagt, um eine K
Lernen zu erhalten

Ein Teilnehmer bekam direkt im Anschluss an die Malnahme einen befristeten
Arbeitsplatz in einer Fahrradproduktionsfirma mit der Chance auf eine Dauerstellung.

Zwei weitere Teilnehmerfinnen haben sich um eine Arbeitsstelle bei ihrem letzten
Praktikumsbetrieb beworben. Sobald dort neue Einstellungen erfolgen kénnen, haben sie
gute Chancen, da sie sich im Praktikum bewahrt haben und die Betriebsablaufe kennen.
Eine der Personen hat bei der VHS einen Rechtschreibkurs (6 Ustd, pro Woche) belegt.

Ein Tailnehmer mit gesundheitichen Problemen hat eine Nebanbeschaftigung auf 630
DM-Basis und ist fur eine Trainingsmafnahme vorgesehen.

Eine Teilnehmeann ist aufgrund ihrer gesundheitlichen Probleme nur bedingt auf dem
Arhaitsmarkt vermittelbar und hofft, fir 6 weaitere Monate an der Folgemafinabhme
. Grundbildung und Arbeitsmarktorientierung” teilnehmen zu kénnen.
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1.2

2.1

2.2

WeiterbildungsmaRnahme

Grundbildung und Arbeitsmarktorientierung

Ve rtrag

zur Durchfihrung eines Praktikums
Zwizchan
der Volkshochschule Oldenburg e. v, Am Waffenplatz, 26122 Oldenburg

unad

ivomanme und Name desider Prakhikarenin}

SOATE

i Praktbumabatrist)

Allgemeines

Ligl des Praktikums ist es, die Praktikanten an die Ablaufe betrisblicher Arbeitsprozesse
zu gewehnen und ihre Chancen auf einen Ausbildungs- bzw. Arbeitsplatz durch Vermitt-
lung berufspraktischer Fertigkeiten und Kenntnisse zu verbessem,

Der Verrag beginnt am 23.04 2001 und endet am 31.05.2001.
Uas Praktikum findet von Montag bis sinschlieflich Donnerstag im 0. a. Betrieb statt,
Aufgaben des Betriebes

Der Praktikumsbetrieb benennt HerrniFrau als
verantwortliche/n Betreuerfin

Der Betrieb verpflichtet sich — in Anlehnung an den Ablaufplan - eine sorgfiltige
fachliche Unterweisung der Praktikanten durchzufGhren und die Praktikanten im
Rahmen ihrer Mdglichkeiten zu férdern und zu unterstiitzen,



2.3

2.4

2.5

Der Betrieb fihrt zu Beginn des Praktikums eine Unfallschutzbelehrung durch.

Dem Praktikumsbetriab entstehen keine dber den Aufwand fiir die Unterweisung hinaus-
gehenden Kosten. Die Praktikanten haben keinen Anspruch auf Vergltung oder Fahrt-
kostenerstattung gegeniiber dem Praktikumzsbetrieh.

Der Befrieb erstalit nach Ablauf des Praktikums sine detaillierte und qualifizierte
Praktikumsbescheinigung.

3. Aufgaben der Praktikanten

4.1 Die Praktikanten verpflichten sich

2] inre Fahigkeiten, Kenntnisse und Fertigkeiten wahrend des Praktikums voll enzusatzen
und die gesteliten Aufgaben gewissenhaft au szLflhren:

b} Betriebsordnungen im Praktikumsbetrieb zu beachian und Einnchtungen, Gerate, Waren
etc. im Praktikumshetrieb sorgféltig zu behandeln;

¢} die Grinde fir ein Fembleiben dem Pra ktikumsbetrieb und der Volkshochschule
unverziglich mitzuteilen und im Krankheitsfall der olkshochschule sine drztliche
Bescheinigung zukommen zu lassen:

d) die Interessen des Betriebes zy beachten und (ber Betriebsangelegenheiten - auch
nach dem Fraktikum - Verschwiegenheit zu bewahran

4. Aufgaben der Volkshochschule

4.1 Die Volkshochschule verpflichtet sich, die Praktikanten wihrend des Praktikums zu
betreuen. Als Betreuer/in gegeniiber dem Betrieh und den Praktikanten benennt sie
Frau Groftekappenberg bzw. Hermn Scholz,

4.2 In begriindeten Fillen, wia 2 B. Arbaits- oder Ausbildungsaufnahme, kann der Vertrag
fristios gekindigt werdan,

4.3 Die Praktikanten sind (ber die Volk shochschule Cldenburg bei der Verwalungsberufs-
genossenschaft angemeldet. (Der gesetzliche Unfallschutz besteht auf dem direkten
Weg zwischen Weohnung und Arbeitsplatz und am Arbeitsplatz.)

Ort, Datum Volkshochschule

Ort, Datum Praktikantin
O, Datum Praktikumsbetrieb

Aushintgurg Mr dig Valkshschschule
Ausderhgung for die Praisikanten
AuBferligung fur den Prakticumsbeirish
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Lesen und Schreiben am Arbeitsplatz
Berufsfeld: Betrieb:

Bitte liberlege, was du an deinem Arbeitsplatz lesen und
schreiben musst. Dann trage diese Sorten von Texten und
Aufgaben in die Liste ein. Notiere auch andere interessante
Informationen, zum Beispiel wie oft das war oder fiir wen.

Lesen...

Schreiben...
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Stundennachweis Praktikum

| I

Name:

Monat:

November

2001

Datum

Tag

Vormittag

Nachmittag

Abend

Summe

05.11.01

Mantag

06.11,01

Dienstag

07.11.M

Mitbaach

08.11,01

Connerstag

08.11.01

Frf.'if.ﬂg |

10.11.01

Samstag

11.11.01

sonntag

12.11.01

Montag

13.11.01

DiEﬂETE-g

14.11.01

Mitbwoch

15.11.01

Donnerstag

16.11.01

Freitag

17.11.01|Samstag |

18.11.01

\Sonntag

19.11.01

Montag |

20.11.01

|Dienstag

21.11.01

Mitbwoch

22.11.0M

Donnerstag

23,11.01

|Freitag

24,11.01

Samstag |

- 2511.01

Sonntag

26.11.01

Montag

27.11.01

Lienstag

28111

Mittwoch

29.11.01

|Dannerstag

3011 41

Freitag

Gasamt-@td_

Jber-od. Fehlstd.

{Ubertrag v, Vormon,

Stand

Datum

Stempel

Lintarschrift § Arbeitsstelle |
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Praktikum bei Bericht Nr.
Aufgaben und Titigkeiten:
Montag, den
"Dienstag, den
-ih'litlrwuch, den

Donnerstag, den
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5.6. Fragebogen zum Praktikum
Name: Betrieb:

1.

Wie groli ist der Betrieb?

Wie war mein erster Eindruck vom Arbeitsplatz und den Kollegen und Kolleginnen?

Hat sich dieser Eindruck im Laufe der Zeit verandert? Wie?

Welche Tatigkeiten durfte ich selbsténdig vemichten?

Welche Tatigkeiten habe ich neu edemt?

Wann hatte ich Gelegenheit zum Lesen, Schreiben, Rechnen?

Was hat mir am besten gefallen?

Was hat mir am wenigsten gefallen?

Wie beurteile ich mich selber als Mitarbeiter in diesem Betrieb?

10. Waren die Erfahrungen in diesem Praktikum insgesamt;

sehr wertvoll  |wertvoll

befriedigend | wenig 'von gar keinem |
‘ befriedigend Nutzen |







5.7. Hier zwei Beispiele fiir Praklikumsbeurteilungen in anonymisierter Form:

Praktikumsbescheinigung |

Frau XY, geb. am—, wohnhaft in-—, war im Alterwohnzentrum Haus Z, -Adresse- im
Rahmen eines Praktikums der VHS vom 20.08.2001 bis 30.09.2001 und vem
05.11.2001 bis 29.11.2001 in der Grofklche als Praktikantin tatig.

Das Alterrwohnzentrum Haus Z ist ein Alten- und Pflegeheim, in dem —Anzahi-
Bawohner/innen gepflegt und betreut werden,

Frau XY hatte Gelegenheit, Ablaufe der Grofikliiche kennenzulemen.

Zu ihren Aufgaben gehdrten allgemeine Tatigkeitan, wie Frihstlckswagen fur die
Wohnbereiche bestlcken, Mithilfe bei der Essensausgabe, Abwaschen, Gemiise
putzen und Reinigungstatigkeiten.

Die ihr ubertragenen Aufgaben erledigte sie zu unsere vollsten Zufriedenheit,

Frau XY zeigle sich kollegial, so dass ein gutes Einvernehmen im Kollegenkreis
bestand.

Gegenlber Vorgesetzten zeigte sie sich loyal und korrekt.

Wir danken Frau XY fir ihren Einsatz und wiinschen ihr alles Gute und viel Erfolg.

Praktikumsbescheinigung Il

Herr XY, wohnhaft in —Adresse- war in der Zait vom 05 11 2001 bis 30 11 2001 bei uns
in einem Praktikum als Warkstatthelfer beschaftigt.

Dabei wurden ihm die Tatigkeiten und Ablaufe einer Betriebswerkstatt vermittelt, die er
im Rahmen der Moglichkeiten auch praktisch erfahren konnte.

Zu seinen wechselnden Obliegenheiten gehdrien

Materiallagerung und —ordnung im Werkstattmagazin
Allgemeine Reparaturarbeiten an Fahrzeugen
Hilfsarbeiten bei Pflege und Wartung von Maschinen
Einfache Aufgaben im Gabelstaplertranspor

B 03 By =

Die inm Gbertragenen Aufgaben hat er zu unserer Zufriedenheit erflllt, sein
Arbeitseinsatr war engagiert und lie keine Winsche offan.

Da sich eine Ubernahme in unser Unternehmen wegen Vollbesetzung nicht realisieren
talkt, winschen wir ihm for seinen beruflichen Werdegang viel Erfolg und alles Gute.
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6.1. Schwerpunkte sozialpddagogischer Begleitung

Die besondere Stellung sozialpddagogischen Handelns in der
Zusammenarbeit mit den Menschen, die an der Malinahme ,Grundbildung
und Arbeitsmarktorientierung” teilnehmen, wird zum groffen Teil auch von
ihrer fast einjahrigen Dauer bestimmt.

Es ist von erheblicher Bedeutung, dass die Teilnehmer/innen Gber einen
langeren Zeitraum Kontinuitat auf alilen Ebenen des Miteinanderumgehens
erfahren. Das betrifft sowoh| die Bereiche Unterricht und Arbeitswelt als auch
das private Umfeld

Dar Mensch mit seinen Defiziten im Lesen, Schreiben und Rechnen erlebt
durch die fiir ihn véllig neue Herangahensweise ein Eingebundensein in
verbindliche, férdernde und fordernde Prozesse, die ihn klar als die
wichtigste Persan in der Steuerung des Lernens und Erlebens herausstellen.
Nach dem Prinzip der Hilfe zur Selbsthilfe wird versucht, die Belastungen,
die z. B. aus finanziellen, gesundheitlichen oder zwischenmenschlichen
Problemen resultieren, zu reduzieren.

Die Grundvoraussetzungen flr angstfreies Lemen werden geschaffen mit
Hilfe eines ganzheitlichen Ansatzes, der davon ausgeht, dass jede(r)
Tailnehmer/in Uber genigend Ressourcen verfigt, um mit Unterstitzung
eigene Lésungen fir die Bewaltigung jeglicher Schwierigkeiten zu finden

Die sozialpadagogische Betreuung ist integrativer Bestandteil der Malinahme
durch

~ -alltagsweltbezogene Unterrichtsthemen,

+ -begleitende Lernberatung,

= -feststehende Rituale (u.a. Wochenabschlussgespriche),

» -offene Beratungsangebote,

# -kreatives Arbeiten im Bereich Kunst und Kultur,

= -individuelle Forderplanentwicklung und nicht zuletzt auch

= -therapeutisches Eingehen auf das stets wiederkehrende
Mangelerleben" im taglichen Lemprozess

Ein besonderer Schwerpunkt der gemeinsamen Arbeit mit den Betroffenen
liegt in der Suche nach gesigneten Orten zur Arbeitserprobung. Es wird von
Beginn an darauf geachtet, dass die Praktikumsplitze -zumindest aber
Berufsbereiche- maglichst von den Teilnehmer/innen selbst gewshit werden,
die Bewerbung selbststandig erfolgt und der Kontakt zur VHS Gber die
Praktikantiinnen eingeleitet wird, Wo das nicht reibungslos méglich ist, wird
unterstutzend entweder eine Arbeitsstelle vorgeschlagen oder auch nach
grundlicher Recherche die Vorarfahrungen einbeziehend ausgesucht und
bestimmt.

Die Varauswahl wird vielfaltig vorbereitet z. B, durch Exkursionen in
artsansassige Betriebe, Kontaktaufnahme zu potentiellen Stellenanbietern
van Seiten der VHS, Gesprache mit erfahrenen anderen Bildungstragemn und
Besuche zur Information der Praxisanleiter.

Wahrend der praktischen Erprobung ist ein hoher Betreuungsaufwand
erforderlich, um die Teilnehmer/innen durch kontinuierliche Begleitung bei
der Aneignung von Qualifikationen zu beraten und ihre Integration in den

1. Arbeitsmarkt und damit den MaRnahmeerfolg zu fordem.
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Durch intensive Kontakte sowohl zu den Praktikantiinnen als auch zu den
verantwortiichen Mitarbeiterfinnen des Praktikumsbetriebes werden Konflikte
am Arbeitsplatz fruhzeitig erkannt, durch vermittelndes Eingreifen
bearbeilet und somit Abbrichen entgegengewirkt.

Far das ganze Spektrum sozialtherapeutischen Handelns ist die
Zusammenarbeit mit Fachdiensten, wie z. B. Bewahrungshilfe,
Betreuungsstelle, Drogenberatung, Sozialpsychiatrischer Dienst,
Schuldenberatung, Familien- und Lebensberatungsstellen von dullerster
MNotwendighkeit.

In regelmaiig stattfindenden Einzelgesprachen, im taglichen Miteinander im
Unterricht, durch das umfangreiche Angebot an informativen Referaten und
Exkursionen und das dynamische Geschehen in der Klein- und GroRgruppe
l&sst sich in relativ kurzer Zeil diagnostizieren, wodurch Lermnschwierigkeiten
entstanden sind. Im Einzelfall wird dann entschieden, welche Schritte zur
Loésungsfindung eingeieitet werden konnen.

In der Regel lassen sich intemn Ansatze finden, die Maglichkeiten der
Froblembewsltigung innerhalb der Unterrichtszeiten, eventuell auch freiwillig
danach, gemeinsam mit den einzelnen Teilnehmer/innen zu erarbeiten.

Zum Beispiel kann eine Vereinbarung ausgehandelt werden zwischen
Teilnehmer/in und Sozialpadagogin, um ein erwanschtes Verhalten zu
dokumentieren und darauf strukturiert hinzuwirken. In regelmatigen
-Kontroligesprachen” werden Erfolgs- oder Misserfolgserlebnisse dann
Uberprift.

Bei umfangreicheren gesundheitlichen, z, B, auch psychischen
Auffalligkeiten, schwerwiegenden finanziellen oder zwischenmenschlichen
Problemen werden die entsprechenden Fachdienste einbezogen.

Die Anbindung an die stadtischen Amter, wie Sozialamt, Gesundheitsamt,
Wohnungsamt ergibt sich durch die Tatsache, dass viele Teilnehmerfinnen
gemischt finanziert werden mit Unterhaltsgeld und erganzender Sozialhitfe.

Eine weitere wichtige Saule sozialpadagogischen Begleitens stellt die direkte
Vernetzung mit den Vermittlern und Beratern des Arbeitsamtes dar. Hier
wird der Grundstein gelegt und standig von allen Beteiligten daran
mitgewirkt, als Projekiziel eine Vermittlung in weiterfihrende
Bildungsmatinahmen oder auf den 1. Arbeitsmarkt zu erreichen.

Die Moglichkent, Gber erhebliche Lohnkostenzuschusse Arbeitgeber zu
motivieren, auch gering qualifizierte Personen einzustellen, ist siner der
wichtigsten Verhandlungsgegenstinde, sobald sine ausreichende
Grundbildung vorliegt.
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6.3. Katalog der Gruppenunternehmungen:

23.01.2001 WVersicherungsberater Herr Lischen {im Hause)

2401

30.01

05.02.

08.02.

21.02.

22.02.

28.02.

01.03

06.03.

07.03.

08.03.

13.03,

14.03,

15.03

15M3

Maturkundemuseurm zum Thema Moor

{Arbeitswelt unserer Vorfahren)

Coca Cola (Mortrag, FUhrung und Film)

Frau Osterland (Arbeitsamt, im Hause)

Heilpraktikerin, Thema: Tee beugt vor u. heilt

Film Gb. Oldenburgs Geschichte:  Am Anfang war der Fluss”

Film: Rendezvous mit Oldenburg. Unsere Stadt heute

Meyer Werft, Papanburg, Abfahrt:

Offentlicher Projekttag z Thema Gewalt" (BBS 11l Willersstr.)

Sladibiblothek (PFL; Petersirasse)

Soziale Sicherung , (Herr Stock von der AQK)

Spielfilm: Das Leben ist schon

Film: Der Kampf mit den Buchstaben

Probleme der Abfallentsorgung
(Deponie Eidechsenstr. 65, Herr Rigkan)

FHP-Motors (Vorirag, Betnebsflhrung, —ehemals AEG)

Trarhlerar Rocen A Proch icte Halreashmeanfart io

13.30h

13.30h

14.00h

13.30h

13.30h

ca, 13.15h

13.15h

10.15h

10.00h

14.00h

13.15h

13.30h

13.30

13.15h

09.30h

14 N0k
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20.03.

22,03

26.03.

27.03.

28.03.

2803,

02.04.

04 .04,

18.04.

piccoplant (Fihrung, Info z. Praktikum i. d. Gartnerei)

Plakataktion: Mannerbild und Frauenbild" Gestaltung

Baumschule Bruns (Betriebsflhrung - Praktikumsbewerbung)

Bilrgeramt Oldenburg

Stressbewaltigung (Frau Neubacher)

Entspannungstechniken (Frau Neubacher)

VW-Werk Emden (Betnebsfihrung Praduktion)

Kreatives Gestalten mit Wassarfarben (Zufallstechniken)

Stadtische Kliniken Oldenburg

1. Praktikum vom 23.04.2001 bis 01.06.2001

05.06

07.08.

07.08.

12.06.

13.06

08.08,

25.06.

26.06.

Bifa-Glasproduktion

Basuch der Ausstellung 20 Jahre Alphabetisierung® VHS

info Fahrkartenschalter im Bahnhofsgebaude

Info Uber Konfliktschlichtung, Tater-Opfer-Ausgleich

Film (ber Analphabetismus, ,Stanley und Iris”

Museum, Varelerhafen, Spijddk,  Abfahrt

Stadtbackerei, Betriebsbesichiigung

Umweltwerkstatt, Herr Rigken, Info Malltrennung

13.45h

13.00h

14.00h

14.00h

13.00h

13.00h

09.30h

13.00h

13.30h

13.30h

13.15h

14.30Nh

13.30h

13.15h

13.30h
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26.06.

27.06

28.06.

24,07

26.07,

31.07.

01.08.

06.08.

14.08.

15.08

sommerfest Alpha Bereich

Herr Grotelischen, Arbeitsamt

Fruhstiick zu Ferienbeginn

Info-Nachmittag, 1. Polizeikommissariat, Friedhofsweg, Ol

Film zum Thema ,Mensch und Arbeit* Norma Rae

Filmreportagan (Mit LKW nach Moskau: Crack: Magersucht)

Filmnachmittag {,Der Tunnel*)

Porzellanfabrik Friesland, Betriebsfihrung

Botarischer Garten, Fihrung durch Flora und Fauna

Fahrt nach Hamburg, Museum der Arbeit

2.Praktikum vom 20.08,2001 bis 28.09.2001

10.10.

11.10.

1510,

18.10.

22,10

24.10.

140

Kompostierwerk Rethmann

Hér- und Sehtest bei der DAK

Daimler Chrysier Werk Bremen (Vortrag, BetnebsfUhrung)

Springer & Sohn (Schrottverwertung)

Arbeitsamt, Herr Nordiek, Infonachmittag

Rose 12, Dragenberatung

bt Mkl s e = T i i sa

18.00h

13.13h

08.00h

13.00h

13.00h

13.15h

13.15h

13.30h

14.00h

02.15h

13.30h

14.00h

09.00h

13.30h

13.15h

13.30h
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30.10.

01.11.

Spaziergang an der Hunte

Dokumentar-Film, 11 Jahre mit Tanja, drogenabhangig

3. Praktikum vom 05.11.2001 bis 30.11.2001

04.12.

0512

e 12.

10,12,

11.12.

12.12.

13.12.

1712

18.12

1912.

2012

£1.12.

Doku-Film Gber Durchfiihrung von Bewerbungsgesprachen

Film z. Thema Wahrheit u. Lige, .Ein ganz normaler Held"

Betriebsbesichtigung Mabeltischlerai Holzform

Film z. Thema ,Sozialer Abstieg”: Ganz unten, ganz oben..

Arbeitslosenselbsthiifecrganisation (ALSQ) Infonachmittag

Rabeneick, Fahrradproduktion, Betriebsflhrung

Film z, Thema Analphabetismus: \Wie buchstabiert man Liebe?

Film z. Thema Lebenseinstellung: U. tagl. gruiit das Murmeltier

Besuch des Weaihnachtsmarkies

Fotoausstellung: Am Rande der Geseallschaft - Die Obdachlosen

Einkauf far die Abschiedsfeier

Abschlussfriihstick - Ubergabe der Teilnahmebescheinigungen

13.30h

13.30h

13.30h

13.30h

13.30h

13.15h

13.15h

13.30h

13.15h

13.15h

13.15h

13.30h

13.00h

09.00h
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6.4. Fallbeispiele

6.4.1.5ozialpddagogische Kontakte in der Terminiibersicht

Datum Art des Kontaktes mit Anlage |

08.01. Einzelgespr. - Arztterminplanung C. Mustermann

09.01, Tel. Sozialamt — Leistungsangelgh. Hermn K. — Tel,.— 1

10.01. Tel. Arbeitsamt — Fahrgeld/Kento Herm L. — Tel :—— 1

11.01. Einzelgespr, — Schuldensituation C. Mustermann 3

11.01. Gruppengespr. — Hilfe Mébelsuche Gruppe Bu. C. M.

11.01 Tel. 3oz Amt — Kosten f. Mébal Herm K.

15.01. Einzelgesprach — Krisenintervention

15.01 Tel. Beratungsstelle Frau A -Tel. ————-

16.01, Transportabsprache — Mébel Frau D, Gruppe

17.01 Anhorung f. AAmt bespr fausgefullt C. Mustermann 1

17.01. Stellungnahme geschr, f AAmt 1

23.01, Tel. SozAmt Herm K.

23.01, Tel. Arzt Dr. E.-C. Mustermann 1

25.01 Besuch b, SozAmt — Wohnungsfrage lr?;u F..C Mustermann 2

05.02, Egespr. - Probleme am Wochenende C. Mustermann

05.02. Tel - Beratungstelle Herm H., Tel.

06.02. Tel. AAmt Leistungsangeigh Herm L, 1

06-02, Schriftsatz an: AAmt, SozAmt GSG EWE 4
wegen Rlckstanden

12.02. Tel. wg. Antwort Widerspruch AAmt Herm L. 1

Aus diesem anonymisierten Schriftstick geht hervor, mit welcher Problematik die

Sozialpadagogin und natorlich auch die anderen Kalleginnen in diesem speziellen Fall
befasst waren.
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6.4.2. Fallbeispiel I (ménnlich, 35 Jahre)

Bei dem Teilnehmer, den es hier zu beschreiben gilt, handelt es sich um einen 35 j@hrigen
ehemals Drogenabhangigen, ledig, derzeit im Substitutionsprogramm, zudem unter
Bewahrungshilfe

Seine Schwachen im Lesen, Schreiben und Rechnen hatten ihn immer wieder veranlasst
bei Vorsprachen im Arbeitsamt darauf hinzuwsaisen und um eine geeignete Malnahme zu
bitten,

Seine Molivation, sein Leben in Ordnung bringen zu wollen und sich nicht mehr
verstecken zu mussen wurde auf eine harte Probe gestellt, weil man ihm im Arbeitsamt
zunachst nur Malinahmen anbot, die ihn Gberforderten und die er deshalb auch abbrach,
sogar mit der Folge von Leistungssparre.

Seine gesundheitlichen Einschrankungen verhinderten bestimmte Eingliederungs-
maglichkeiten in berufliche Zusam menhange, z.B. im Gastronomiebereich, wo er salbst
seinen Eignungsschwerpunkt sieht.

Sein Arbeitsvarhalten war von Anfang an gepragt von schweren Konzentrations-
storungen. Es waren maximal 10 Minuten kontinuierliche Beschéftigung mit einem
bestimmten Inhalt maglich.

Er leidet von frihester Kindheit an an einer Sprachstdrung, dem Stottern, was ihn
erheblich belastete und in seinen Kommunikationsversuchen stark einschrankte,

Das ABC kannte er nicht auswendig, benannte aber alle Buchstaben. Er las kurze
Funktionswérter, hatte aber Prableme bei mehrsilbigen, erriet sie mehr als das er sie erlas,
sein Lesefluss war stockend. Im Schreibtempo zeigte er sich relativ schrell, an einen
einfachen freien Text wagte er sich nach Aufforderung. Die Rechtschreibung kann als
unzureichend beschrieben werden, lieft jedoch den Text relativ klar entschiGssaln
(markante Fehler: Vertauschung ie-ei: Grof- und Kleinschreibung; Endungen weglassen:
Dehnungsfehler; fehlendes r nach Selbstlaut).

Im Rechnen fehlte oft das logische Denken und die Ausdauer. Licken gab es in den
Grundrechenarten hauptsachlich beim Multiplizieren mit grofien Zzhlen und beim
Dividieren.

In seiner Kleingruppe fand er sehr schnell Alzeptanz, aufgrund seines coffenen Umgangs
mit seiner Gesamtproblematik. Er zeigte einen starken Einsatzwillen fur das Gelingen der
inm gesteliten Aufgaben, sowohl im privaten wie im schulischen Bereich. Es gab
schwierige Phasen mit Rlckfallgafahrdung, wenn die gesundheitlichen Einschrénkungen
und die zu bewaltigenden akuten Probleme (iberhand nahmen,

Im Lauf des Jahres gelang es (z.B. mit Schuldenregulierung, Wohnungseinrichtung,
Einbettung in ein sicheres  Auffangnetz’ von helfenden Institutionen und Menschen,
Sicherung der Regelmassigkeit und Verlssslichkeit innerhalb der Mainahme), seins
Lebenssituation so zu verbessern, dass er frei war. seine Lese- Rechischreib- und
Rechenfahigkeiten erheblich zu verbessern. Er verfasste persdnliche Briefe und andere
freie Texte, schrieb eigenstandig seine Bewerbungen, Gberwand die Scheu vor dem
Computer, flllte Formulare selbststandig aus und beschéftigte sich im Rechnen mit
Brichen und Prozent .

In den Praktika wurde deutlich, es war von auflerster Wichtigkeit, dass dia ,Chemie
stimmte”. Fuhlte er sich nicht am richtigen Platz, neigte er zu Vermeidungs- und
Verweigerungsverhalten und wurde krank.

Seine aus der Drogenabhangigkeit resultisrende Krankheit hat sich inzwischen soweit
gebessert, dass eine Uberbetriebliche Ausbildung in seinem Wunschberuf méglich
gemacht werden kann. Von grolem Vorteil wére aine intensive fachspezifische
schriftsprachliche Vorbereitungszeit, die maglich ware durch eine Weitergewdhrung der
Kosten fur GuA.
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6.4.3. Fallbeispiel II {weiblich, 46 Jahre)

Die zweite exemplarische Fallgeschichte ist die einer 46 jahrigen Frau, ledig, seit sieben
Jahren arbeitslos wegen konkursbedingter Entlassung nach 24 Jahren Betriebs-
Zugehdrigkeit,

Sie war um 1880 herum ca. zwei Jahre bereits in einem offenen Alphabetisierungskurs,
brach dann aber ab wegen beruflicher Zusatzbelastung. Ihre Schwachen im Lese-,
Rechtschreibbereich verdrangte sie erfolgreich mit Hilfe ihrer Tante, die all ihre Belange
schriftlicher Art, z. B. Behdrdenkorrespondenz, far sie arladigte.

Bei der Suche nach geeigneten Personen fir das Jahresprojekt wurde sie baim
Arbeitsamt ermittalt und zur Informationsveranstaltung eingeladen.

Sie erschien in Begleitung ihrer Tante und wirkte extrem schichtern und sprechgehemmt.
Gesundheitiich war sie zu 40% schwerbehindert weagen einer starken Sehbeeintrachtigung
und Hiflgelenksbeschwerden, Letzteres wurde noch durch ihr erhebliches Ubergewicht
verstarkt.

In der kleinen Gruppe fasste sie relativ schnell Zutrauen, &ffnete sich dem
Gesprachsangebot und 4ullerte Bereitschaft, neue Wege des Lernens zu beschreiten.

Inr Konzentrationsvermogen stellte sich als recht qut heraus. Der Wortschatz, die
Lautdifferanzierung und akustische Durchgliederung war sehr aingeschrankt,
Buchstabenkenntnisse vorhanden. einfache Warer und Satze wurden hastig mehr erraten
als gelesen. Sie schrieb einfache Wérter aus dem Gadachtnis

Im Rechnen ,erholte” sie sich meistens von den Anstrengungen im Lesen und Schreiben.
Die Kenntnisse in den Grundrechenarten waren gut. Es gab Hindernisse beim Einsatz von
grofien Zahlenwerten,

Die ersten funf Monate waren trotz der scheinbar guten Voraussetzungen gepragt von
immer wiederkehrenden . Zusammenbrichen®, die sie stets die Gesamtsituation in Frage
stellen liell und zu Beinaheabbriichen® fuhrie. Es war festzustellen, dass eine ganze
Reihe von bestimmten Ereignissen dabei zusammenkommen mussten:

Sie geriet in ihrem privaten Bereich dureh belastande kérperlicha und seelische
Forderungen ihrer Verwandten unter Druck (senile GroRmutter pflegen, vom
alkoholabhangigen Onkel angefeindet werden, von der  helfenden® Tante Drohungen
erhalten, sie werde in Zukunft nicht mehr fur sie da sein} und im schulischen Feld kam die
Anforderung, ein paar Wérter ader Satze frei zu formulieren.

Spatestens dann, wenn sie nach dieser Bitte unvorhergesehen in Tranen ausbrach war in
der Gruppe klar, dass zunachst ein kldrendes Gesprach zu dieser Situation ndtig war.

Sie verknupfte die schulischen Aufgaben unmittelbar mit derm immer wiederkehrenden
Anspruch des privaten Umfelids, sie dirfe auf keinen Fall .schlauer werden, um nicht als
Arbeitskraft fur die Familie und als Alibi fur die so sehr engagierte Tante ausfallen.

Das wurde ihr auf subtile Weise vermittelt und erst im Laufe des Jahres in zahireichen
Einzel- und Gruppengesprachen klar herausgestelit,

Danach begann sie, ihre selbstarrichtete Blockade, die sie auch mit dem Satz  lch kann
das nicht* vehement untermauerte, langsam abzubauen.

Im zweiten Halbjahr kam es vor, dass sie Uber ihre anfanglichen Angste und die
Verzweiflung lachte und dartber mit anderen Teilnehmern erleichternd sprach,

Die Leistungen im Lasan und Schreiben verbessarten sich nicht wesentlich, waren aber
gleichbleibend und problemlos zu begleiten. Es war dann sogar moglich, sie ein Formular
z. B. fur die Krankenkasse selbststandig ausfillen zu lassen

Mit Sicherheit ist as sin groRes Gldck zu nennen, dass fir sie ein Praktikumsplatz
gefundan werden konnte, der sie in die gleiche Branche einsteigen liell, in der sie so viele
Jahre verbracht hatte., in der textilverarbeitenden Industrie.

Das Ergebnis der Praktikumszeiten dort | wo man sie als fleilig und zuverlassig
kennenlemte und der kontinuierlichen Arbeit am Selbstwertgefihl durch die pddagogische
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55

Arbeitsplatzbeschreibung

Tatigkeiten

Projektleitung

Entwicklung eines Malnahmekonzeples j

|
=

Kostenkalkulation, Antragsteliung, Verhandlungsfihrung

Ausarbeitung von Verragen

Kantakl zum Auftraggeter Arbetsamt

Erstellung einer Info-Broschire, Elelir.ﬂnnhﬁamur!-g der MaBnahme

info-Veranstaltung mil dem Arbeitsamt

Initiierung von Mitarbeiterforttaldungen

Moderation und Protokollierung der Teamsitzungen

Teilnahme an Konferenzen (VHS, Landesverband, DV eic.)

Ausbau und Pllege von Kontakien zu Kooperationsparinern

Budgetplanung, Kostenabrechnung, Finanzcontrolling

Mitarbeit in der Arbeitsgruppe ,Berufsorientiers Grundbildung”

| Diagnostik

Erstgesprache mit Teilnehmer/innen, Lernstandserhebungen

Zuordnung der Teilnehmer/innen nach Lemniveaugruppen

Forderplanerstellung und Dokumentation von Lemprozessen

|3

Unterricht

Planung, Durchfiihrung, Evaluation von Untemichi

Lehrplanentwicklung {lernfeld- und themenorientier)

 Organisation und Unterstiitzung selbstgesteuerter Lemphasen

Sichtung, Auswahl und Erprobung von Lemmaterialien

Lemberatung

Erprobung neuer methodischer Ansétze

Flhrung von Kiassenbuch und Anwesenheitslisten

A AR A A 2o\ I S| | ) e ||

| e |

Sozialpad.

Sozialberatung/Einzellallberatung

Unterstitzung in praktischen Lebensfragen

WP e | |3

Sozialtherapeutisches Arbeiten

Begleitung von Teilnehmerinnen zu Amtemn und Behdirden

Kooperation mit Fachdiensten, Schulen elc,

Akguise von Praklikumsplitzen

Kontakt zu Betrieben (Vorstellung/Verirag/Abschlussgesprich)

Praktikantenbetreuung (Bezugspersonenmaodell)

Initiigrung der Reflexion iiber Prakikumserfahrungen

Planung, Durchfiihrung, Auswertung von Exkursionen

-----

Eindadung von Referenten (Vorirage, Seminare)

Kreative Angebote

| Erstellung einer Chancenprognose fir jeden Tn (Profling)

2 20| 2|3 3¢ 3 e [ 0

Verwaltung

Arbeils- und Blirocrganisation

Teilnahme an Teamsitzungen

Entwicklung von Formularen

Verirége mit Tellnehmerinnen und Betrieben

Dokumentation, Efolgsbeobachitung

Telefondionst, Postausgang, Faxe

Annahme von Krankmeldungen etc.

Verwallung der Tn-Unterlagen

B0 | e e e

Ausstellen von Bescheinigungen, Abmahnungen. Kindigungen elc,

Einkauf und Abrechnung

‘Archiv Untermichismalerialien

 Evaluation

Prozessbegleitende Evaluation, Bilanzgesprache, Lementwickiung

Statistische Erhebungen

b I e e e e S i R R T

s

Pl. = Projekileitersin

Anferigen eines Abschiussberichies

Sp. = Sozialpédagogin

W, = Weiterbildungslehrerin




Arbeitsorganisation

Unterrichts

Unterricht
planung im
ie Praktikum
Lerngruppe R e i o8 p
im Tandem s T LS
entwicklung Betreuung
8 il ini
Teamsitzung freitags Praktikum

11.45 - 13.15
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8.1. Der VHS-Lernort Staakenweg

Der VHS-Lernort Staakenweg befindet sich in einem separaten Gebaudeteil der
Grundschule Staakenweg im Ortstenl Eversten, Er ist mit den Bussen der Linie 306

Zu erreichen,

Das Schulungszentrum besteht aus 7 Unterrichtsraumen verschiedener Grolle, aus
einem Buro inkl. Archiv fir Lemmaterialien, sinem Sozialraum, 3 Teekichen und den
Toiletten. Diese Raurme mit einer Gesamifiache von ca. 300 gm sind auf zwei Etagen
untergebracht. Jeder Unterrichtsraum hat eine grofle Fensterfront zum Pausenhof
der Grundschule hin.

Neben den Teilnehmer/innen der Weiterbildungsmainahme “Grundbildung und
Arbeitsmarktorientierung” lermen hier auch Kursteilnehmerfinnen aus dem Bereich
Alphabetisierung/Grundbildung zu verschiadenen Tageszeaiter.
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Auf eine freundliche und anregende Raumgestaltung und eine angenehme
Lernatmosphare wird viel Wert gelegt, denn das Lermen in der
Weiterbildungsmalinahme birgt die Chancea fir einen Neuanfang (eine sog. "zweite
Ghance”), d.h, sich fur das Lernen neu zu éfnen und gewohntes, eingefahrenes
Rollenverhallen sukzessiv zu andern.

Die eigenen Schulerfahrungen vieler Teiinehmarfinnen, die sich sehr pragend auf
das weitere Lernverhalten auswirken, sind in der Regel negativer Art: Uberforderung,
Versagensangste, Demiitigungen, Lernblockaden, Abwehr, Kapitulation etc.

Andere Raume und Lehrkrafte mit einem anderen Rellenverstandnis, als die in der
Schule erlebten, kénnen dabei eine grolte Rolle spielen. So kann das Wohifihlen am
Lernort ein "Turéffner" zu den eigenen Lermnschwierigkeiten und hintergrandigen
Problemen sain.

Jeder der 3 Lerngruppen in der MaBnahme ist ain eigener fester Unterrichtsraum
zugecrdnet. Die Raume liegen in unmittelbarer Nahe zueinander und unterstitzen
somit den Kontakt und Austausch untereinander. Die 5-8 Teilnehmerfinnen pro
Gruppe sind mit itrer jeweiligen Lehrkratt um eine grolle Tischgruppe versammelt
An den Wanden befinden sich Schaubilder, Lernplakate und eigene
Arbeitsergebnisse (Texte, Collagen, Mandalas ete.).

Die Mitgestaltungsméglichkeit erleichtert eine Identifikation und Verantwortlichkeit
der Teilnehmerfinnen zu “ihren Raumen”. Ein groBerer Unterrichtsraum mit einer
Sitzecke aus Sofas hat sich in den Pausen - neben dem Sozialraum - zu einem
Treffpunkt entwickeit.

In jedemn Unterrichtsraum gibt es zwei Computerarbeitsplatze, die gezielt in den
Unterrichtsphasen am Vormittag eder in der Zeit des selbst gesteuerien Lermens am
Nachmittag genutzt werden. Fir die persénlichen Lermordner der Teilnehmerfinnen
stehen Regale zur Verflgung

Im benachbarten Biro sind diverse Unterrichtsmaterialien und Lernmedien archiviert,
Hier kénnen Teilnehmerfinnen aus einer Fraihand bibfiothek Bicher entleihen,

Das Biro dient als "Kommunikationszentrale®, Hier fuhrt die sozialpadagogin
Gesprache, suchen und kopieren die Lehrkrafte Unternchtsmatenalien, werden
Telefongesprache und Besucher empfangen und wird die Verwaltungsarbeit
geleistet

In kleinen, den Unterrichtsraumen vorgelagerten Teskiichen kénnen neben Tee und
Kaffee auch kleine Imbisse vorbereitet werden

Auf der 1. Etage ist ein Sozialraum von den Teilnehmerfinnen in Eigenregie renaviert
und neu gestaitet worden. Eingerichtet ist er mit gematlichen Mobeln vom Flohmarkt.

Ein grolter Veranstaltungsraum von 60 gm Flache wird bei Vollversammiungen,
Vortragen, praxisorientierten Seminare {z.B. Entspannunagstraining) und bei
Filmvorfuhrungen aufgesucht.

Die Teilnehmerfinnen empfinden es als angenebm, in die lebendige Lernumgebung
der Grundschule eingebettet und dennoch abseits vom grofien Veranstaltungsbetrieb
der VHS "unter sich zu sein”,



VHS "Grundbildung und Arbeitsmarklorientierung”

8.2. Raumiibersicht

VHS - Lernort Staakenweqg - 1. Stock

Fensterfront zum Pausenhof

Sozial-
raum
Unterrichts- Raum fiir Veranstaltungen
raum (Vortrdge, Filme
Seminare, etc.)
Unterrichts-
raum Treppe
Teekiiche
Raucherecke
VHS - Lernort Staakenweqg - Erdgeschoss
Eensterfront zum Pausenhof
Biiro
Materialarchiv
Lerngruppe Lerngruppe
B B
Lerngruppe Unterrichts-
c Treppe raum
Teekiiche Teekiiche
Foyer
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9.1. Positive Erfahrungen und Ergebnisse
~ Statistischer Erfolg

Von 13 mannlichen und 8 weiblichen Teillnehmerfinnen sind 2 in unbefristete Arbeit
vermittelt 1 in befristete, 2 bekamen einen Ausbildungsplatz, 1 absolviert eine sehr
erfolgversprechende kurzfristige Weiterqualifizierung, die einen Einstieg in den ersten
Arbertsmarkt sicherstellt.

Bei 7 Teiinehmern ist eine grundbildends Weiterforderung beantragt und in Aussicht
gestellt.

Nur 2 von 21 Teilnehmerfinnen haben die Malinahme vorzeitig beendet.

Fur die (brigen Personen finden auch nach Beendung des Projekts Verhandlungen
zwischen potentiellen Arbeitgebem und der Arbeitsvermittiung statt.

» Netzwerk

Es konnte ein sehr dichtes Netzwerk von Organisationen erschliossen werden, das auch
weiterhin Toren offnen kann und Arbeit erleichtern wird.

A der Problematik der fehlenden Grundbildung und der Mdglichkeit der Behebung kann
in manchen Institutionen (z. B. im Arbeitsamt) nicht mehr vorbeigedacht” werden.

» Gesamterfolg

Neben dem rein statistischen Erfalg ist der mit Zahlen nicht belegbare, nicht messbare
mit Sicherheit ebenso erfreulich und erwahnenswert.

Die Gberwiegende Zufriedenheit von Teilnehmer/innen und Lehrpersonal, die erfolgreiche
Zusammenarbeit und Einsatzbereitschaft hat einen befriedigenden Verlauf und das
Zusammenwachsen von auf ain Ziel gerichteten Menschan um der Sache willen
ermaglicht Auf der zwischenmenschlichen Ebene fuhrte eine VerknOpfung von
Kampfgeist und Durchhaltevermogen, die immer wieder neu geschaffen wurde, zu dem
Fazit: Gut gemacht! Weiter so!

» Aussagen der Teilnehmer/innen

{(auf die Frage: "Was hat die einjahrige Malinahme . Grundbiidung und
Arbeitsmarktorientierung' for dich ganz persanlich gebracht?)
- leh kann viel besser lesen, schreiben und rechnen
- lch konnte viel selbststandiger werden
Ich kam mit den Leuten gut klar
- Ich habe mehr Freiheit gewonnen
- lch habe eine Menge (bar mich gelernt
- lch habe gemerkt, wenn ich mich anstrenge. dann kann ich auch was bewirken
- lch habe gelernt, mit dem Computer umzugehen
- Dieses Jahr war cin gutes Jahr
- Dieses Jahr hat mir gebracht. das ich gut durchgehalten habe

Mir wurde endlich mal zugehdrt
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BEURTEILUNG

Name: xy KdNr. AAmt:

‘Teilnahme _
'Herr xy hat regelméfig am Unterricht teilgenommen. Fir Fehlzeiten

hat er sich rechtzeitig und ordnungsgemaB entschuldigt.

Arbeits- und Sozialverhalten

Sein Arbeits- und Sozialverhalten gab zu Beginn mehrfach Anlass zur Intervention

in Form von Ermahnungen, Unterrichtsverweisen und einer Abmahnung.

Herr xy verbesserte seine Fahigkeiten, sich zu konzentrieren und stérte immer

weniger den Unterricht. Er zeigte sich letztendlich auch zugénglich fiir

Verbesserungsvorschldge. Inzwischen gelingt es ihm, den angemessenen Ton zu

treffen und sich héflich Gehér zu verschaffen, wenn er sich iiberfordert fiihlt oder
Fragen hat. In der Gruppe ist es ihm auch moglich, die Rolle des Stérenfrieds zu

| iberwinden und Unterstiitzung anzubieten. Er erwies sich stets hilfsbereit und

offen fiir die Belange anderer Teilnehmerfinnen.

Lernentwicklung
Herr xy hat seine Buchstabenkenntnisse gefestigt, liest unbekannte einfache
Texte fliissiger, wagt auch das Erlesen schwieriger Texte, z. B. Zeitungsartikel. Er
erwarb grundlegende Rechtschreib- und Grammatikkenntnisse. Im schriftlichen
Ausdruck hat er sich somit zusehends verbessert und schreibt auch frei
formuliert, z. B. lange Briefe und Berichte.

Im Rechnen erlangte er sehr viel mehr Sicherheit in den Grundrechenarten,
besonders im Addieren und Subtrahieren.

Es war ihm mdéglich, seine Fertigkeiten auch erfolgreich im Praktikum
einzusetzen.

Fazit/Perspektive
Herr xy hat innerhalb der Mainahme bewiesen, dass er gewillt und
fahig ist, Lernfortschritte zu machen. Er zeigte durchaus
Anpassungsfihigkeit, Zuverldssigkeit und Durchhaltevermégen.
Eine Ubernahme als Arbeitskraft im Praktikumsbetrieb wire bei
besserer Stellenkapazitat erfolgt. Herr xy hinterldsst den Eindruck,
dass er sich weiterhin sehr um seine Weiterbildung und um einen
Arbeitsplatz bemiihen wird.

Volkshochschule Oldenburg
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9.3. Hindernisse bei der Arbeit

8.3.1. Kooperation mit dem Auftraggeber Arbeitsamt
» Fehlende Betrauung

Ein groles Hindernis war die teilweise fehlends Zusammenarbeit mit dem
Arbeitsamt.

Die anfangliche positive Entwicklung im Hinblick auf Etablierung der MaBnahme
verdanken wir giner jungen engagierten Mitarbeiterin beim Amt, die innovativ und
unermidlich als Newueinsteigerin in Oldenburg t4tig war.

Leider wahrte die Zusammenarbeit nicht lange, die Kontakte wurden immer
sparlicher, bis die Mitarbeiterin in eine andere Stadt versetzt wurde. Daraufhin
waren wir zunachst chne Batreuung.

= Fehlender Dialog

Insgesamt fand sogar ein dreifacher Wechsal der Ansprechpartner statt, die sich
Jeweils nur einmal den Fragen der Teilnehmerfinnan am Malnahmeort steliten,
Ein Dialog mit dem sogenannten Projektpartner beim Arbeitsamt kannte wegen
der Einseitigkeit der Bemihungen nicht entstehen.

Trotz zahireicher Einladungen, Infos, Anrufe, Besuche, Plakatierungen und Briefa
blieb unser ,Pariner* schweigsam,

= Fehlende Nachricker

Die Neurekrutierungen der Teilnehmer flir das Nachrickverfahren blieben auch
aus.

Dadurch hatten wir erbebliche Probleme der Teilnehmer-Bestanderhaltung.
Selbst bei groben Regelverletzungen war es existenzgefahrdent, Kondigungen
duszusprechen, da die Finanzierung teilnehmergebunden blieb. Sanktionen
waren also wegen mangelnder Nachricker praktisch nicht mdaglich.

Wir sind dem begegnet, indem wir gute Kontzkte zu einzelnen Vermittlem im
konkreten individuellen Bereich der Teilnehmerfinnen ausweiteten,

Gegen Ende des Projekts wagten wir eine Intervertion von seiten der
sozialpadagogischen Betreuung und beendeten das unbefriedigende zeitraubende
Hin-und Hertelefonieren mit einem ultimativen Termin bei dem derzeitigen Vertreter
des Projektverantwortlichen beim Arbeitsamt.

Dort wurde im beiderseitigen Interesse -namlich dem der Vermittiung in Arbeit- Ober
die waitere Verfahrensweise beziglich der einzelnen Teiinehmerfinnen entschieden.
Es gab eine mehrstundige Diskussion und Beratung zur Optimierung der
Méglichkeiten zwecks Eingliederung bzw, Weiterbildung oder Einsatz auf dem ersten
Arbeitsmarkt,

Hartnackiges Kampfen um den Erhalt des Kantakies blieben bis zum Ende der
Malinahme symptomatisch
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9.3.2. Pddagogenteam
» Unterschiedliche Arbeitsvertrige

Der Malinahmeleiter und die Sozialpadagogin hatten bei einer vollen Stelle
(38,5 Stunden) einen Zeitvertrag tiber ain Jahr

Die 4 Weiterbildungslehrerinnen hatten bei ainer Arbeitszeit zwischen 12
und 21 Stunden Jahrasmchenstundewertrage.

Neben dieser vertraglich bestimmten Arbeitszeit kam es zu einer weiteren
Ungleichheit der Arbeitsbelastung. Wahrend die beiden Inhaber der
Zeitarbeitsvertrage permanent unbezahite Ubarstunden (z.T. Gber 50
Wachenarbeitsstunden) machten und sich aulter fur ihre eigene
Lerngruppe fir den Erfolg der gesamten MaRnahme starker verantwortlich
fhiten, beharrten die ,nur* unterrichtenden Kolleginnen auf ihre vertraglich
ausgehandelie Arbeitszeit. Dies fihrte u g dazu, das die zuletzt
Genannten die gemeinsame Tea msitzung punktlich verliefen, was einen
zeitlichen Druck bei den Gesprachen zur Folge hatte, der sowohl
disziplinierend als auch belastend empfunden wurde. Die nicht erledigten
.Restaufgaben® oblagen dann dem Maflinahmeleiter und der
Sozialpadagogin.

Eine Kollegin fuhlte sich bei der Vermittiung bestimmter Inhalte berfordert,
=0 dass ihre Tandempartnerin diese Aufgabe zusatzlich obermehmen
musste,

= 2 Kandigungen innerhalb des MalRnahmeverlaufs

Zwei Kolleginnen verlieflen das Sechser-Team wahrend der laufenden
Malnahme (zu Beginn des 8. und des 10. Malinahmemonates), weil sie
sich in ihrer beruflichen Tatigkeit verbessern kannten {volle Arbeitsstelle
und unbefristeter Arbeitsvertrag).

Da diese Entscheidungen sehr kurzfristig fielen, konnten keine geeigneten
und gualifizierten Nachfolgerinnen gefunden werden und das verbleibende
Team musste Unterricht in nicht unerheblichem Umfang auffangen. Neben
einer Mehrbelastung bedeutete dies strukturalle Verdnderungen:

Eine Lehrkraft unterrichtete nun in 2 Lerngruppen. in einer Lerngruppe
musste der gesamte Untarricht von einer Lehrkraft geleistet werden, es
kam zu Stundenplanveranderungen in allen drei Gruppen und zu einem
Wechsel der Tandempartnerinnen.

~ Mangelnde Zeit fir die Teamsitzung

Die wichentlich vereinbarte Zeit fir die Teamsitzung Freitag nach
Unterrichtsenda war mit 75 Minuten zu knapp kalkuliert. Dadurch kamen
Diskussionen inhaltlicher Art zu kurz, da zunachst organisatorische
Absprachen getroffen werden mussten Unerledigte Aufgaben wurden auf
die beiden Vollzeitkrafte verlagert und wichtige Auseinandersetzungen
nicht im Gesamtteam, sondern eher in den Tandems geflhrt.
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Zur besseren Transparenz wurde ein « Teambuch® eingeflhrt, in das
innerhalb der Woche Fragen, Kritik, Anregungen und alles, was _auf den
Nagein brennt” notiert werden sollite, um dadurch die Vorbereitung der
Teamsitzung zu erleichtern. Aullerdem wurden ausfithrliche Protokolle der
Teamsitzungen (mit Zustandigkeiten, konkreten Arbeitsaufiragen etc.)
verfasst

~ Dffene Arbeitssituation

Flr das Pilotprojekt gab es ein gut durchdachtes Konzept, in vielen
Bereichen der Durchfuhrung basierte es aber auf Offenheit,
situationsorientiertem Vorgehen und Entwicklungsfahigkeit.

Zudem beanspruchte der MaRinahmeleiter eine nicht direktive, sondem
kooperative Leitung und baute auf eine engagierte Mitarbeit und
Bereitschaft zur selbstandigen Lésung der sich stellenden Aufgaben.

Er gab somit ain grofles Stick Verantwortung und
Entscheidungskompetenz in die Hande aller Teammitglieder. Diese
mussten sich mit ihren verschiedenen Naturells sowie unterschiediichen
Erfahrungen und Rollenverstandnissen im kurzfristig zusammen geflgten
Team bzw. in den Tandems .finden” und aine Arbeitsgrundlage entwickeln.
Eine Arbeitsplatzbeschreibung gab es nur fir die beiden Vollzeitkrafte

Es wurde kein Stundenplan und kein Lehrwerk vorgegeben, sondem
Richtwerte und Grebziele. Uber die inhaltliche Ausgestaltung der
Lernfelder und die Aufteilung des Unterrichts konnten die
Weiterbildungsiehrerinnen selbst entscheiden.

Eine derart offene Arbeitssituation ist fir den einen {der ohne
Unternichtsroutineg lieber ein ,fesies Korsett® bevorzugt) eher imitierend und
beangstigend. FOr einen anderen ist ein grofier Handiungsspielraum
positiv, da er mehr die Chance auf eigene Gestaltungsméglichkeiten sieht
Diese recht verschieden empfundene Arbeitssituation und Prableme der
Zusammenarbeit im Tandem (Kooperation und Absprachen betreffend)
wurden zu wenig thematisiert.

Von der Mafinahmeleitung wurde eine Klarung der Zustandigkeiten und
eine eindeutige Delegierung von Aufgaben und Befugnissen eingefordert
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9.3.3. MaBinahmekonzept
» Gestaltung des Nachmittagsunterrichts

Ein weiteres Hindernis war die urspringlich vorgesehena Gestaltung des
Nachmittagsunterrichts. Das Arbeiten in der Groeligruppe unter Anleitung einer
Person erwies sich zu Beginn als sehr schwieng. Die Teilnehmer/innen beharrten
auf dem geschitzten stérungsarmen Rahmen der Beschaftigung in der
Kleingruppe.

Das Vertrauen war noch nicht gefestigt, die Angst, sich einer gréleren Zahl von
Menschen zu 6ffnen war betrachtlich. Es kam zu Verweigerungen und offenem
Boykott, Verlassen des Unterrichts etc,

Wir begegneten der Problematik, indem wir das Konzept folgendermalien
modifizierten:

- Bei der Wochenplanung am Montag Margen wurde in jeder Lerngruppe
angekundigt (und in die Wochentibersicht eingetragen), was an den 4
Nachmittagen stattfinden wird. Grundlage dazu war die Ubereinkunft in der
Teamsitzung bezglich der vorgesehenen Angebote wie
Betriebsbesichtigung/Exkursion, Vortrag, Film, kreatives Gestalten, Lernspiele
ader Freiarbeit, d h. individuslies Lemen nach Forderplan bzw, Absprache mit
betreuenden Lehrperson.

- In der Regel konnten sich die Teilnehmer/innen an einem Nachmittag pro
Woche lerngruppentbergreifend mit Lernspielen auseinander setzen, d.h. im
spielerischen Umgang mit Lesen, Schreiben, Rechnen und Sachkunde. Sie
wurden aufgefordert, nach diesen Kriterien selber spiele mitzubringen Das
Lehrpersonal stelite weitere padagogisch sinnvalie Spiele bereit,

- Wenn fir einen Nachmittag individuelles Lernen vorgesehen war, traf der
jeweilige Gruppenbetreuer noch vor dar Mittagspause mit jedem Teilnehmer
Absprachen dber Inhalte und Form der Aufgaben/Ubungen und notierte disse
auf einer DIN A 5 Karteikarte Ubersichtlich mit 2 Zeilen Abstand zwischen dan
einzelnen Aufiragen. So konnten die Nachmittagsbetreuerfinnen die
Ergebnisse der Arbeitsaufirage kontrollieren und entsprechende Notizen auf
der Karteikarte anbringen. Die jeweilige Karteikarte verblieb im Klassenbuch,
so dass am darauf folgenden Vormittag die dann zustandige Lehrkraft den
Verlauf der individuellen Arbeit verfolgen (und weiterhin planen) konnte,
Dieses Vorgehen war geleitet von den Prinzipien: Plan tarkeit, Transparenz,
Woertschatzung der Teilnehmer-Arbeit. klare Zustandigkeit, Lernentwicklung
nach Férderplan

- Bei Konflikten, die am Vormittag in einer Lerngruppe aufgebrochen und dort
rmicht gelost werden kennten bzw. die gesamte Gruppe batraf, wurde spontan
fur den Nachmittag eine Vollversammiung einberufen, um den Konflikt
gemeinsam einer Ldsung naher zu bringen nach dem Prinzip: Miteinander
recen statt Gbereinander
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» Einteilung der Gruppen

Die anfangliche Einteilung der Gruppen wurde nicht als vorldufig deklariert und
fuhrte schiieBlich zu Schwierigkeiten wegen zunachst nicht erkennbarer
Lemstandsunterschiede.

Die Inhamogenitat erforderte aufgrund der relativen Starre der sinmal
festgelegien Zusammensetzung eine noch gréliere Binnendifferenzierung beim
Unterrichien.

Das machte sich besonders im Rechenunterricht bemerkbar. wo die
Leistungsbreite sich teilweise sehr extrem zeigte,

Die Teilnehmar/innen wollten keinen Gruppenweachsel der allerdings in
gravierenden Failen trotzdem durchgefuhrt wurde

Zukinftig soll zu Beginn der Manahme erklart werden, dass jederzeit die
Umsetzung von Teilnehmerfinnen vom Lehrpersonal in Absprache mit der
Projektleitung vorgenommen werden Kann.

= Auseinanderdriften der Gruppen

Der dem unterschiedlichen Lernstandsniveau angepasste Unterricht in den
Gruppen A, B und C fuhrta dazu, dass sich die einzeinen Kleinverbdnde® immer
mehr voneinander entfemten. z. B. durch unterschiediiche Rahmenplane, Die
Komplikationan im Nachmittagsunterricht rihrten u.a. daher Das Angebot in der
grofien Gruppe musste also stets sorgfaltig auf das (bergreifende allgemeaine
Interesse hin Gberprift werden

Jeweils fir die Gruppen A B und C angelegte Ordner mit den eingesetzten
Arbeitsblattern ermaglichten wanigstens den Lehrenden eing grifers
Transparenz im Hinblick auf stoffliche Inhalte

= Grundiagen des Unterrichts

Unter dem Punkt ,Padagogenteam® wurde beraits darauf eingegangen, dass die
Unterrichtsgestaitung ohne Lehrwerk erfolgle und Uber die Inhalte individuall
entschieden werden konnte. Das fishrta 2y den bereits beschriebenen Irritationen.
Bei der Auswahl der Lehrpersonen sollte darauf geachtet werden, dass diese
notwendige Offenheit in der Lehrsituation nicht als Belastung empfunden wird,

= Unterrichtsblocke

Der dem erstan Praktikum vorausgenende Unterrichtsblock von 14 Wochen
wurde von den Teilnehmer/innen durchweg als waesentlich zu lang empfunden,
die Krafte waren schneller erschopft. Auch die Lehrpersonen gelangten an den
Rand ibres Durchhaltevermogens.
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= Nachbetreuung

Vor Abschluss der Malnahme wurde fur die Teilnehmer/innen, die nicht auf den
ersten Arbeitsmarkt vermittelt werden konnten, ein fliefiender Ubergang in
weiterfUhrende Qualifizierungsmalnahmen und Aufbaukurse im Bereich der
Grund- und Weiterbildung angebahnt.

Die Perspektiven for weiters Vermitlungen wurden — in enger Kooperation mit der
Arbeitsverwaltung — geklart und schriftlich festgehaiten

Dieser Prozess konnte bis zum Ende des Projektes nicht in jedem Fall
abschlieflend geklart werden,

So melden sich nach Malinahmeende taglich ehemalige Teilnehmer/innen. um
Hilfe zu erbitten in Behdrdenangeiegenheiten, in Bezug auf Arbeitsaufnahme,
Weiterbildung, finanzielle Probleme, gesundheitliche Fragen, etc.

Die Anbahnung von Vermittlung in Arbeit oder Ausbildung lauft wegen neuer
gesetzlicher Bestimmungen in intensiver Farm weiter.

Wo Nachbetreuung nicht von unvermittelten Teilnehmer/innen gefordert wird, ist
ZuU bemerken, dass diese Personen u. U, sehr schnell in Resignation verfallen
und Mainahmeerfolge Uberdeckt werden von der scheinbaren Aussichtslosigkeit
des weiteren Vorankemmens.

Es werden Treffen zwischen den Teilnehmerfinnen nach Abschluss der
Malinzhme und weitere Qualifizierungen angeregt, so auch die Teilnahme an
Abendkursen im offenen Alphabetisierungsberaich.

Da die Nachbetreuung in Form von Beratungsgesprachen und aktiver
Unterstitzung von groBer Notwendigkeit ist, muss sie auch kalkulatorisch
bedacht werden.
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9.3.4. Schwierigkeiten bei den Teilnehmerfinnen

Der von der Malinahme angesprochene Personenkreis, das ungewohnte und
daher anstrengende Lemen und der tagliche Aufenthalt in einer nicht selbst
gewahiten Sozialgruppe (ber die Dauer eines Jahres lielen Konflikte im
Miteinanderumgehen und Stérungen im Unterricht erwarten. Probleme hatten
sich bereits in den Erstgesprachen angedeutet, manifestierten sich aber erst im
Laufe der MaRnahme bzw. im sozialen Kontext.
Das Lernverhalten der Teilnehmerfinnen war gepragt durch die aktuslle
Lebenssituation und durch eine mehr oder weniger gescheiterte Lerngeschichie.
Die Lebenssituation war gekennzeichnet von vielen Schwierigkeiten:

- Langzeitarbeitslosigkeit

- Wohnungslosigkeit

- Verschuldung

- Drogenprobleme

-  Gesetzeskonilikte

- Bewahrungshilfe

- MaRnahmevollzug

- Chronische Krankheiten (Migrane, Rickenleiden)

- Partnerschafisprobleme

- Soziale Isclation
Das Lernverhalten der Teilnehmer/innen war gepragt durch die aktuelle
Lebenssituation und durch eine mehr oder weniger gescheiterte Lerngeschichte

Die Schwiengkeiten im Lern- und Sozialverhalten zeigten sich auf verschiedenen
Ebenen:

# Mentale Erschopfung

Nach 5 Stunden Unterricht am Vormittag stielien viele Teilnehmerfinnen
bereits an ihre Belastungsgrenzen. Nach mehrwichigen
Unterrichtsphasen fuhlten sich die Teilnehmer/innen ausgelaugt. Etwa
nach der 10. Unterrichtswoche in Folge kam es zu Motivationsproblemen
{.Bei mir ist die Luft raus!”)

In den ersten Tagen nach den Praktka lag die Konzentrations- und
Belastungsfahigkeit im Unterricht unter dem bereits entwickelten Star

Die Teilnehmerfinnen bendtigten eine gewisse Anpassungszeit, um wieue
. I ntt zu fassen”

= Lemblockaden

Aus bisher gescheiterten Lebens- und Lemgeschichten resultierten
mangeindes Selbstvertrauen und negative Selbstzuschreibungen (,Das
kann ich micht!”, lch bin zu doof!”, | Ich bin zu langsam!*), ﬁ.ngstu und
Unsicherheiten vor neuen Herausforderungen {, Lieber das bekannte
Unglick als das unbekannte Glick!) und eine ausgepragte
Vermeidungshaltung als internalisiertes Verhaltensmuster (Rickzug in
Krankheit), Die Durchhailtefahigkeit und Frustrationstoleranz war bei vielen
Teilnehmerfinnen zu Beginn der Malinahme nicht sehr ausgepragt.
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= Vermutete Tailleistungsstérungen

Einzelne Teilnehmer/innen konnten nicht selbstandig arbeitenflernen. Sie
bendtigten eine permanente Unterstitzung (kleinschritige Anweisungen
mit jeweiliger Kontrolle), dberschaubare Strukturen (Ritualisierung) und
haufige Wiederholungen. Einem Teilnehmer war eine Legasthenie
attestiert worden, so dass er der Reha-Abteilung des Arbeitsamtes
zugeordnet war. Bei zwei weiteren Reha-Teilnehmern wurde eine geistige
Beeintrachtigung vermutet.

= Fehlzeiten

Bei einzelnen Teilnehmerfinne kam es durch Krankheit (nicht in jedem
Fall konnten die Arbeitsunfahigkeitsbescheinigungen die Annahme
fadenscheiniger Grinde ausraumen) zu langerer Abwesenheit vom
Unterricht. Es kam auch zu unerlaubtem Entfernen bzw. unentschuldigtem
Fernbleiben vom Unterricht. Im letzten Drittel der Malinahme stieg der
Krankenstand leicht an. Drei Teilnehmer erzielten eine Fehlguote von um
50 Prozent. Hohe Fehlzeiten fihrten zu Problemen bei der Reintegration
in die Lemgruppe (unterbrochener Lernrhythmus, versédumte Inhalte,
spziale Aullenseiterrolla).

» Starungen im Untermicht

Konflikte unter den Teilnehmerfinnen oder mit einer Lehrkraft fGhrten zu
atmospharischen Spannungen in der Lerngruppe. Die Rucksichisnahme
auf schwierige Teilnehmer/innen wurde als anstrengend empfunden, ,Das
es unruhig zugeht, liegt daran, dass hier zu viele sind, die schon viel in
ihrem Leben durchgemacht haben.”

Arger Einzelner mit Amtern (ausbleibende Unterhaltsgeld-Bescheide,
widersprichliche Aussagen, im Amt verloren gegangene Unterlagen)
fuhrie zu Unruhe und Aggressionen, die sich auch in der Lemgruppe
niederschlugen

Regelverietzungen | Unpankilichkeit, Aggressivitat gegen Personen und
Sachen) , fehlende Kooperationsbereitschaft bzw. Anpassungsfahigkeit
und hohe Fehlzeiten mussten thematisiert werden.

Nicht ausgetragene Konflikte traten teilweise in vallig unangemessener
Form und Situation zutage, die dann keinen Zusammenhang mehr mit dem
eigentlichen Problem erkennen lieft. Das machte Kommunikation
voribergehend sehr schwer bzw. unmaglich (lautstarke
Auseinandersetzungen bzw. Flucht davor durch Verlassen des
Unterrichts).

In anderen Fallen wurden aufgetretene Probleme zu lange in der
Lerngruppe breitgewalzt und dadurch der Unterrichtsfortgang aufgehalten.
Das Eingehen auf inakzeptable Verhaltensweisen hat bei den Lehrkraften
mituriter viel Autmerksamkeit und Energie gebunden.
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Mit folgenden Mafnahmen begegnete das Fadagogenteam den genannten
Schwierigkeiten bei den Teilnehmerfinnen:

= Inhaltliche Angebote im Unterricht

- Lernfelder: Insbesondere die Lernfelder ~ooziales Lernen und
eigenverantwortliches Handeln®, _Gesunderhaltung von Kérper und
Psyche" und Lemen Iemen” beinhalteten vielerlei Angebote zur
Auseinandersetzung mit eigenan Problemen, z.B.

" ¥ ® @

Vortrag/Diskussion  Konfliktschlichtung und Tater-Opfer-
Ausgleich®

Vortrag/Diskussion , Stressbewaltigung”

Teilnahme am &ffentlichen Projekitag zum Thema _Gewalt'
Seminar Drogenberatung

Vortrag/Diskussion im drtlichen Polizeikommissariat

- Wochenthemen: Die fortgeschrittenen Teilnehmerfinnen in
Lemgruppe C bearbeaiteten u.a, die Wochenthamen:

L]

Gesundheit
Frieden
Stressbewaltigung
Anaiphabetismus
Zaitgesialtung

- Entspannung und Selbsterfahrung: Haufig wurden zum Einstieg
in den Unterricht meditative Texte (vor-)gelesen und reflektiert
Es gab die Moglichkeit, zu meditativer Musik Mandalas auszumalen.
An einigen Nachmittagen gab es das Angebot. unter fachkundiger
Anieitung Entspannungsibungen zu praktizieren (autogenes
Training, progressive Muskelentspannung, Fhantasiereisen,
kinesioclogische Ubungen).

- Kreativangebote: Die Sozialp&dagogin machte nachmittags
Angebote zum kreativen Gestalten, z.B.

Plakataktion Mannerbild — Frauenbild

Kreatives Gestalten mit Wasserfarben

Erstellen van Collagen zu verschiedenen Themenbereichen
Gemeinsame Lernraumgestalitung

Vorbersitung des Sommerfastes

~ Feste Lemnstrukiuren und wiederkehrende Ablaufe (Rituale)

- Gruppenregeln: Bereits am ersten Malinahmetag wurden in jeder
Lerngruppe soziale Regeln des Miteinanderumgehens diskutiert und
als ein verbindlicher Verhaltenskodex aufgeschrieben und
ausgehangt

im b
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- Stundenplan: Fir jede Lerngruppe wurde aufgrund spezifischer
Bedingungen ein eigener Stundenplan entwickelt, Aufgrund von
organisatorischen Umstellungen, der Lehrplanentwickiung und
Winschen der Teilnehmer/innen kam es in der Folge zu
Veranderungen des Stundenplans.

- Lermngruppensprecher. Den Lerngruppen wurde die Maglichkeit
Geboten, einen Sprecher zu wiahlen, um stellvertretend die
Interessen der Gruppenteiinehmer zu vertreten.

- Mitteilungsrunde/Blitzlicht: Zeitweise (vor allem in den aersten
Wochen der Malinahme) konnten die Teilnehmer/innen vor Beginn
des Unterrichts mittels eines Sprechsteines ihre augenblicklichen
Befindlichkeiten zum Ausdruck bringen

- Lermntagebuch: Jeden Tag wurde — eingebunden in den Unterricht
—ain Lemtagebuch gefUhrt. d h. gemeinsam wurden Satze (ber den
Lernverlauf formuliert, diese von der Lehriraft an die Tafel
geschrieben und dann von den Teilnehmer/innen in ibr personliches
Lerntagebuch Gbertragen

-  Wochenplan: Am Montag Morgen wurden von den Lehrkraften in
den esinzelnen Lerngruppen die Planungen for die kommende
Woche bekannt gegeben (Wochenthema, Termine fir Exkursionen,
besondere Veranstaltungen etc ). Diese Informationen wurden von
den Teilnehmerfinnen in einen Wochenubersichtsplan eingetragen
und wahrend der Waoche mit den realisierten Inhalten und
Aktivitaten erganzt.

Wochenbilanz: Jeweils zum Ende der Unterrichtswoche hatten die
Tailnehmer/innen Gelegenheit, die abgelaufens Woche aus ihrer
Sicht zu bewerten {,Was war gut?" Was war nicht gut?). Die
bewusste Reflexicn des eigenen Tuns bzw. des Lermnens auf der
koegnitiven, sozialen und emotionalen Ebene war ein wesentlicher
Bestandteil des Lernen lernens.

Wesentliche Aulterungen wurden schnftlich (u.U. durch einen
stellvertretenden Schreiber) festgehalten und an die Lehrkraft
weaitergegeben

Die Wochenhbilanz diente dazu, aus den Ruckmeldungen dber
Zufriedenheit, Kritik, Lernfortaschntte und —bedurfnisse eine
Planungsgrundiage fir die weitere Gestaltung und Strukturierung
von Lernprozessen zu gewinnan. Die Woachenbilanzen der
Lerngruppen war Gegenstand der Diskussion in der zeitlich darauf
folgenden Teamsitzung.

Mach einer gewissen Distanz durch das Wochenende wurden alle
getippten Wochenbilanzen ohne Namensnennung an die
Teilnehmer/innen verteilt. Durch den Versuch der Zuordnung von
Meinungsauierung und Person entstanden nicht selten
interessante inhaltiche Diskussionen.

- Zwischenbilanz: Nach mehreran Wochen des Unterrichts wurden
in den Lerngruppen der bisherige Verlauf bewertet, Kritik und
Anregungen gesammelt und ergebnisorientiert diskutiert, So
entstanden Verbesserungsvorschlage im Hinblick auf den
Stundenplan, die Unterrichtsgestaltung, die Gewichiung von
Inhalten, Vereinbarungen unterginander usw.
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Offener Brief einer Lehrkrafi an die Lerngruppe: Bei l&énger
wahrenden Konflikten nutzte eine Lehrkraft die Moglichkeit des
offenen Briefes, um sie der eigenen Gruppe durch sine
vielschichtige Betrachtungsweise unter verschiedenen Aspekten zu
arlautemn. Semit wurden durch Darstellung unterschiedlicher
Sichtweisen die zwischenmenschlichen Probleme einer Bearbeitung
und Lésung naher gebacht,

~ Gespriachsangebote

=1

Gesprache in der Lerngruppe

Da Lernen als Beziehungsarbeit verstanden wurde, bedeutete das,
dass die kontinuierlich begleitende Reflexion (das Selbstverstehen
sowohl des Lehrverhaltens als auch des Lernverhaltens) untrennbar
mit dem gesamten Lernprogramm verbunden war,

In der biografischen Arbeit wurden den Teilnehmerfinnen Anstdfia
gegeben, den eigenen Lernprozess bewusst zu reflektieren, die
gigenen Lernartahrungen in der Vergangenheit und in der aktuellen
Lernsituation zu vergleichen und daraus Veranderungsschritte zu
entwickeln, das heiltt das Lernverhalten (zum Beispiel
Selbstblockaden) zu verandern,

Die Lehrkréfte waren dem Prinzip ,Stdrungen haben Vorrang"
verpflichtet, doch sollte dies nicht den Gruppenprozess dominieren,
Nach einer kurzen Aussprache wurden deshalb spezieile oder
generelle Problemstellungen an Einzelgesprach mit der
Sozialpadagogin oder an die Grolgruppe (Vollversammiung) weiter
geleitet.

Gespriche in der Vollversammlung

Am Nachmittag wurden bei Bedarf Veollversammlungen einberufen,
um gemeinsam in der Gruppe aller Teilnehmerfinnen die in einer
oder mehreren Lerngruppen aufgetretenen Problemstellungen
ausfuhrlicher zu thematisieren und eine Lésung zu finden (neue
Regel oder Vereinbarung),

Einzelgespriche

Be: Wunsch eines Teilnehmers oder padagogisch definierter
Notwendigkeit finrten die Sozialpddagogin oder der
Malnahmeleiter auch Einzelgesprache durch. Diese Gesprache
hatten sowohl beratenden als auch therapeutischen Charakter.
Dabei wurde stets darauf geachtet, Teilnehmer/innen moglichst
ohne Verzdgerung an kompetente Fachkollegen weiter zu
ampfehlen, wenn die Problematik den Bezug zum konkreten
Lernumfeld Gberschritt
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Gespréche unter Einbeziehung von Fachdiensten

Diese Gesprache fanden teilweise zusammen mit Teilnehmerfinnen
und Fachkollegen statt, teibweise wurde nur weiterempfohlen und
aventuell mit Einverstindnis eines betroffenen Teilnehmers
Ricksprache gehalten, z B, mit Betreuungsstelle, Bewshrungshilfe,
s0zialberatung, Sozialamt, Drogenberatung, Heilpraktikern, ﬁ-zlen
Logopéden, psychosozialem Dienst, Gesundheitsamt, Frauenbiro,
Selbstorganisation der Arbeitslosen eto.

~ Padagogische Sanktionan

-

Kurzfristiger Verweis vom Unterricht
Bei massiv storendem Verhalten im Unterricht wurde ein Teilnehmer
vorlbergehend aus dem Unterrichtsraum verwiesan,

Ermahnung

Verspatungen galten als unentschuldigte Fehlzeiten. Bei
Verspatungen und unantschuldigter Abwesenheit wurde eine
miindliche Ermahnung ausgesprochen,

Abmahnung

In Wiederholungsfallen bzw. bei wiederholten VerstéGen gegen
andere vertragliche Abmachungen erfolgte sine schriftliche
Abmahnung.

Kiindigung

Weann sich das beanstandete Verhalten auch nach zwei schriftlichen
Abmahnungen und weiteren sozialpadagogischen Gesprachen nicht
grundsatzlich anderte, erfolgte eine Kindigung des
Malnahmevertrages

Benennung hoher Fehlzeiten in der Malnahmebescheinigung
Die Teiinehmer/innen wurden in Kenntnis gesetzt, dass Fehlzeiten
van Uber 40 Prozent in der zum Abschluss ausgesteliten
Bascheinigung Uber die Weiterbildungsmafnahme vermerkt
werden.

Drohung einer Sperre des Unterhaltsgeldes

Das Padagogenteam pladierte dafor, mit dem Arbeitsamt die
Moglichkeit einer zukinftig weiteren Sanktionsmalinahme zu
prifen: Bei sehr hohen Fehlzeiten im Unterricht sollte das
Unterhaltsgeld des betreffenden Teilnehmers voribergehend
gesparrt bzw. ausgesatzt werden,

~ Konzeptionelle Anderungen (siehe Punkt 8.3.3)
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