Wenn ich auf die MaZnahme zuriick schaue,
da merke ich, dass dieses Jahr
eines der besten war.”

.Die einjahrige Mallnahme
hat mir
viel mehr Freiheit
in mein Leben gebracht.”

Aussagen von Malinahmeteilnehmern
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Vorwort

Die anhaltend hohe Erwerbslosenzahl (4,3 Millionen im Februar 2002) und der
beginnende Bundestagswahlkampf haben Bewegung in die arbeitsmarktpolitische
Diskussion in Deutschland gebracht. Bestehende Arbeitsmarktmodelle sollen optimiert
und durch naus erganzt werden. Es werden bereits verschiedene (Kombilohn-)Modelle
praktiziert und diskutiert, um Erwerbslose durch Lohnsubventionen in den
Niedriglochnsektor zu (rejintegrieren.

Neuen Schwung scll auch das am 1.01.2002 in Kraft getretene Job-Aqgtiv-Gesetz
{,Fordern und férdern”) bringen. Erwerbslose werdan dadurch stérker auf ihre
Mitwirkung bei den Bemdhungen um eine Arbeitsstelle verpflichtet. In der gleichen Absicht
werden vermehrt kurzfristige Trainingsmafinahmen aufgelegt. Durch ein detailliert zu
erstellendes Bewerberprofil {Chancenprognose) und individuelle
Eingliederungsveresinbarungen sall eine passgenaue und effektivers Vermittlung und
Uberwachung gewshrleistat werden.

Meben den berechtigten Forderungen nach mehr staatlicher Subventionierung und
Sanktionierung kommt in der &ffentlichen Auseinandersetzung u.E. die Frage der
notwendigen Qualifizierung etwas zu kurz. Die sich rasant andernden Anforderungen am
Arbeitsplatz und die vorliegenden Bewerberprofile stimmen haufig nicht Oberein. Fort- und
Waiterbildung im Sinne eines lebenslangen Lernens sind deshalb wichtiger denn je.
Eine unzuraichande Grundbildung {zum Beispial im Lesen und Schreiben) hat bekanntlich
das Scheitern von Wetterbildungsprozessen und eine fehlende Berufsausbildung zur
Folge. Dies wiederum erh&ht das Risiko einer lang andauernden Erwerbslosigkeit mit
verheerenden Langzeitfolgen sowohl fur den Betreffenen als auch fur die Belastung des
Sclidarsysterms.

Die Volkshochschule Oldenburg bietet mit dem vorliegenden Konzept bzw.
Erfahrungsbericht einer WeiterbildungsmaRnahme einen innovativen Ansatz, um der
besonders benachteiligten Gruppe der gering qualifizierten Langzeitarbeitslosen sine
bessere Chance zur Vermittlung auf dem ersten Arbeitsmarkt zu erméglichen bzw. ihren
Wettbewerbsnachieil zu mindem. Der Schwerpunki dieser eimjahrigen FbW-Maltnahme
liegt auf der arbeitsmarktbezogenen bzw. berufsorientierten Grundqualifizierung —
der Vorslufe zu einer sich dann anschliellenden gezielten Aus-\Weiterbildung,
Umachulung oder Arbeitsaufnahme

Im Laufe sines sich kontinuierich vollziehenden Lernprozesses warden Grundfertigkeiten
aufgebaut und verbessert, SchiUsselqualifikationen eingelbt, Tatigkeitsfelder prasentient
und die Integrationsbemiahungen benachleiliglter Menschen individuell und kompetent
unterstitzt, Besonderes Augenmerk liegt dabei auf der Schnittstelle zwischen den
betrieblichen Anforderungen und dem Qualifikationsprofil der Arbeitsuchenden.
Betriebsbasichtigungen, Arbeitserprobung in Prakiika und Gesprache mit potentiellen
Arbeitgebarn bilden sine Grundlage zum Einuben berufsfeldbezogener Schriftsprache.
Im erprobten und vertrauensvallen Kontakt konnen Arbertbietende und Arbeitsuchende
zusammen geflihrt werdean

Durch die begleitende Lernberatung, Einzelfalihilfe und offene Beratungsangebote bildet
die Sozialpadagogik einen integrativen Bestandteil der Malinahme

Die bisherigen Erfolge sprechen fur sich,

Die Verfasser hoffen, dass die vorgelegte Dokumentation ,,Grundbildung und
Arbeitsmarktorientierung” dazu beitrdgt. diese FbW-Malnahme zu einem dauerhaften
Angetipt der Arbeitsverwaltung zu machen.
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VHS Grundbildung und Arbeltsmarktorientierung”

1.1. Die Entstehungsgeschichte der MafRnahme

Seit 1981 fihrt die Volkshochschule Oldenburg kontinuierlich und in einer
zunehmenden Angebotspalette Alphabetisierungskurse durch. Die Teilnehmerfinnen
im Alter zwischen 18 und 55 Jahren treffen ihre Kurswahl nach einer verbindlichen
Anfangsberatung und Empfehlung bezogen auf ihren Lernstand, ihre inhaltlichen
Zialsatzungen, ihre muttersprachlichen Voraussetzungen und ihren zeitlichen
Hessourcen,

Ein Intensivkurs "Lesen und Schreiben von Anfang an” mit 20 Untermichtsstunden pro
Woche wurde bisher nur fir auslandische Teilnehmerfinnen angeboten,

I den 90er Jahren kam es auf dem bundesrepublikanischen Arbeitsmarkt
bekanntermalen zu einer steéigenden und anhaltend hohen Arbeitslosigkeit und
einem erheblichen Abbau von Arbeitsplatzen. Diese Entwicklung spiegelte sich in
den Lese- und Schreibkursen der Volkshochschule und in der Anfangsberatung
wieder: Ratzuchende und Kursteilnehmer/innen aullerten zunehmend Bedenken und
Angste, wegen ihrer fehlendan oder unzursichenden Lese- und Schreibkenntnisse
betrieblichen Anforderungen nicht mehr gewachsen zu sein bzw. bei anstehenden
Entlassungen als erste betroffen zu sein, Tendenziell stieg die Zahl der arbeitslosen
Teilnehmerfinnen in den Kursen. Die schwieriger werdende Situation for Menschen
ohne abgeschlossena Berufsausbildung und ohne ausreichende
Schnftsprachkenntnisse kam im Unterricht haufiger zum Ausdruck. Es wurde ein
zunehmender Druck festgestellt, sich am Arbeitsplatz als Analphabet outen zu
missen und damit eher schiechte Erfahrungen zu machen. Bei einigen
Teilnehmerfinnen zeichnete sich ein Beddrfnis nach intensiverer und starker am
Arbeitsplatz orientierter Weiterbildung ab. Die Kursleiterfinnan richteten ihre
inhaltlichen Angebote danach aus, doch bei nur 4 Unterrichtsstunden pro Woche
schien der Zeithorizont fUr den Erwerb arbeitsplatztauglicher Schriftsprachkenntnisse
zu weit entfernt.

Ende 1999 ergab sich - im Nachhinein gesehen - die glickliche Konstellation, dass
eine engagierte Journalistin aus Oldenburg bei der Volkshochschule anfragte. ob sie
liber die Lebenssituation von enwachsenen Analphabeten und ihren
Benachteiligungen auf dem Arbeitsmarkt recherchieren durfe. Kurz darauf war sie in
einem Abendkurs "Lesen und Schreiben von Anfang an” zu Gast. Sie zeigte sich
sehr beeindruckt, mit welcher Offenheit die bereits langjdhrigen Teilnehmerfinnen in
dem 3stindigen Gesprach von ihren Lebensgeschichten benchteten, die alle sehr
stark durch inre mangelnden Lese- und Schreibkenntnisse geprégt worden sind. Ein
ausfithrlicher Bericht erschien in der Januarausgabe 2000 der Oldenburger Zeitung
"Der Blrger”

Zu dem Zeitpunkt setzten die Bundesanstalt fir Arbeit bzw. die értlichen
Arbeitsamter als Weiterbildungsinstrument fir Langzeitarbeitlose verstarkt
sogenannte Trainingsmafnahmen ein. Ortliche Bildungstrager wurden damit
beauftragt, in Bwichigen Kursen etwa 20 Teilnehmer/finnen im Frentalunterricht
Kenntnisse Uber den Arbeitsmarkt, eine EinfOhrung in EDV und ein
Bewerbungstraining zu vermitteln, um so ihre Wiederaingliederungschancen zu
verbessern.

Eine Aufforderung zur Teilnahme an sclch einer Trainingsmalnahme ging auch an
zwei 10 bzw. 7 Jahre arbeitsuchende Teilnehmer/innen des Kurses "Lesen und
Schreiben”, den die genannte Journahstin kurz zuvar besucht hatte.



VHS ,Grundbildung und Arbeitsmarktorientierung"

Die beiden vom Arbeitsamt angeschriebensn Personen fihrten auf ihren Wunsch hin
im Januar 2000 ein persdnliches Gesprach mit dem zustandigen Leiter der
Arbeitsvermittiung. Darin duBerten sie ihre Angste, in siner derartigen
Bildungsmalinahme for 20 Perscnen schriftsprachlich Oberfordert zu sein und dies
eventuell offenlegen zu mossen. Sie drickten ihr Unverstandnis darlber aus, bei
Nichtteilnahme ihren Leistungsbezug zu gefahrden und fihiten sich insgesamt in
threr Situation nicht verstanden bzw. als Drickeberger abgestempalt,

In ihrer Not wandten sie sich an ihren VH S-Kursleiter, der einen erneuten Kontakt zu
der als verstandnisvoll erlebten Journalistin hersteilte

Sie arrangierte ein Gesprach zwischen den beiden Betroffenen, dem Leiter der
Arbeitsvermittiung, dem Direktor des Arbeitsamtes sowie dessen Pressesprecher,
Als Fazit wurde vereinbart, dass die Teilnahme an einer Trainingsmafnahme fir
ausgewiesene Analphabeten nur freiwi llig sein kédnne und dass die Arbeitsvermittiung
konkrete Hilfestellungen fir jene arbeitssuchenden Menschen anbieten wolle, die
nicht ausreichend lesen und schreiben kénnen - vorausgesetzt eine relevante Anzahl
von Personen sei nachweislich davon betroffen,

Der involvierte VHS-Kursleiter, auf einer ABM-Stelle auch mit koordinierenden und
konzeptionellen Aufgaben betreut ergriff die Maglichkeit der Zusammenarbeit mit
dem Arbeitsamt und formulierte ein Grundsatzpapier "Bessere Vermittlungschancen
flr Analphabeten auf dem Ausbildungs- und Arbeitsmarkt durch eine
Vollzeitmalinahme "Grundbildung und Arbeitsmarktorientierung” ”

UnterstOtzend dabei war eine in Fachkreisen stattfindende bildungspolitische

Diskussion dar(ber, wie bildungsbenachteiligten und geringqualifizierten Personen

auch in der beruflichen Bildung Angebote im Sinne einer zweiten Chance ermoglichi

werden kénne. Zwei Beispiele dafir:

- Ein vom Bundesministerium flr Bildung und Forschung (BMBF) gefirdertes
Projekt des Deutschen Instituts for Erwachsenenbildung (DIE) "Entwickiung
konzeptioneller Elements siner berufsorientierten Aphabetisierung/Grundbildung
sowie begleitender Fortbildungsmaodule”,

- Das Themenheft "Junge Erwachsene und die Arbaitswelt” der Zeitschrift fur
Alphabetisierung und Grundbildung (44/2000), herausgegeben vom
Bundesverband Alphabetisierung eV,

Im Marz 2000 wurden von der Volkshochschule der Verfasser des
Grundsatzpapieres sowie die Vertretarn eines Bildungswerkes, das
Trainingsmalnahmen durchfiibr, in die Abteilung Arbeitsberatung singeladen.

Man fand schnell Ubereinstim mung darin, dass das traditionelle Instrument der Fori-
und Weiterbildung (Bildungsangebote fir Gruppen von etwa 20 Personen mit kurzer
Laufzeit) bei dieser Zielgruppe nicht zum Erfolg fithren konne, sondern dass man
neue Wege gehan miisse

Das Arbeitsamt beabsichtigte, der Zielgruppe lese- und rechtschreibschwacher
Arbeitssuchende erstmalig im Rahmen einer einjanrigen Volizeitmalnahme gezielt
Hilfestellungen zu geben. Ein entsprechender Bedarf wurde durch die Belegung der
laufenden Alphabatisierungskurse dokumentiert
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VHS ,Grundbildung und Arbeitsmarktorientierung”

Die Volkshachschule als kompetente Anbieterin von Beschaftigungs- und
Weiterbildungsprojekten wurde beauftragt, ein entsprechendes Malnahmekonzept
_ entwickeln, das speziell auf diese Gruppe zugeschnitten sein sollte. Dabei wurde
van Saiten der Arbeitsverwaltung deutlich gemacht, dass ihre Aufgabe nicht in der
Vermittlung von Grundbildung bzw. Allgemeinbildung liege und &in deutlicher
Schwerpunkt auf der beruflichen Aus- und Weiterbildung liegen misse, aiso auf der
Arbeitsmarktorientierung. Demgegenuber wurde argumentiert, dass
Geringqualifizierte lanafristig nur dann sina Chance auf dem Arbeitsmarkt haben,
wenn sie sich zielgerichtet fort- und weiterbilden, was wiederum eine ausreichende
Grundbildung und Schibsselqualifikationen voraussetzt.

Nach ainer zweimonatigen Erarbeitungsphase lagte die Volkshochschule im Mai
2000 aine umfangreiche Konzeption fir eine einjahnge
Weiterbildungsmalinanme vor.

Ale Zielgruppe wurden geringqualifizierte, lernungewohnte, deutsche Arbeitslose
definiert, die die Schule fur | arnhilfe besucht und grofie Schwierigkeiten baim Lesen,
gchreiben und Rechnen haben. In diesem Pilatprojekt wollte man sich zunachst auf
deutschsprachige Teilnehmer/innen heschranken, um zusatzliche Interferenz- und
Kommunikationsprobleme auszuschlielien

Ziel der MaBnahme sollte s sain, den Teilnehmerfinnen auf dem Arbeitsmarkt
varwertbare Grundgualifikationen zu vermitteln. inre Eingliederungschancen auf
dem regionalen Arbeitsmarkt erheblich zu verbesserm und sie damit in die Lage
-1 versetzen, ihren Unterhalt zelbstandig zu sichem,

Als konzeptionelle Eckpunkte waren vorgesehen:

+ [lber die Teilnahme an der Malknahme wird unter dem Prinzip Freiwilligkeit
dureh Empfehlung und in Zusammenarbeit rwischen Arbeitsvermittiung und VHS
als Mahnahmetrager entschieden

» Um die notwendige starke Binnendifferenzierung zu gewanrleisten, wird
Kleingruppenunterricht mit maximal 7 Teilnehmerfinnen vorgesehen,

- Mehrera Praktika dienen der Arbeitserprobung und Eintbung von
Schitsselqualifikationen. Sie bilden sine erfahrungsbezogene Grundlage fur die
Aneignung berufsfeldbezagener Schriftsprachkompetenz.

+ Die im Unterricht vermittelte berufsorientierte Grundbildung und die
Erfahrungen in betnieblichen Arbeitsablaufen stehen in Ruckkopplungsprozessen

. Eine betont sozialpddagogische Ausrichtung soll die aultergewdhnlichen
lernpsychologischen, sozialen und psychischen Belastungen der
Tailnehmerfinnen reduzieren nefien
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VHS ,Grundbildung und Arbeitsmarktorientierung”

Entscheidend fur die Erarbeitung der Konzeption einer innovativen
Weiterbildungsmalinahme waren;

» diein 20 Jahren Alphabetisierungsarbeit bei der VHS Oldenburg entwickelten
Clualitdtsstandards

» die fortlaufenden VHS-Malnahmen "Deutsch for den Beruf” (fir die Zielgruppe
Aussiedier, Auslander, Kontingentflichtlinge)

» das Positionspapier des Bundesverbandes Alphabetisierung zur
Qualitatssicherung in der Alphabetbsierungsarbeit

» die 18jahrige Kursleitertatigkeit und Beratungserfahrung des Verfassers

» die Diskussionen mit den Teilnehmerfinnen der Kurse "Lesen und Schreiben von
Anfang an”

» die Kooperation mit dem Bundesverband Alphabetisierung .V, in Minster und
dem Deutschen Institut fir Erwachsenenbildung in Frankfurt

# die Gesprache mit der Sozialberaterin im ortlichen Arbeitsamt

» der Erfahrungsaustausch mit dhnlich ausgerichteten WeiterbildungsmaRnahmen
in Minster {Bildungsinitiative Minster) und Berlin (Arbeitskreis Orientierungs- und
Bildungshilfe e.V.)

» die akiuellen Erfahrungen einer Kursteilnehmerin, die sich auf eine Bwochige
Trainingsmalnahme eingelassen hatte (siehe Anlage)

In den folgenden Monaten fanden zwischen der flr die Mafnahmebetreuung
benannten Arbeitsberaterin und dem padagogischen Mitarbeiter der VHS als
Verfasser der Konzeption mehrere Gesprache staft, wobei in sehr kooperativer
Weisa das vorgelegte Malknahmekonzept modifiziert und konkretisiert wurde,

So wurden zum Beispiel die Berufsfelder benannt, die auf dem drtlichen Arbeitsmarkt
noch am ehesten fur die Zielgruppe der Schriftsprachunkundigen zuganglich sind,
Eine wegen der lermungewohnten Teilnehmer/innen vorgeschlagene geringere
Anzahi von Unterrichtsstunden pro Tag bzw. sukzessive Steigerung von 4 auf 8
Stunden konnte nicht realisiert werden, weil das SGB |l bei der Forderung
berufiicher Weiterbildung 8 Unterrichtsstunden taglich vorsieht.

Verainbart wurde, den Erfolg der Mafinahme nicht an der Ublichen Integrationsquote
auszsurichten, sondern diese Malinahme als eine Vorqualifizierung zu verstehen, an
deren Ende Ubergange in waiterfihrende Aus- und Weiterbildungsmalnahmen
stehen kdnnen.

Im August 2000 erfolgte die offizislle Antragstellung beim Arbeitsamt und zwei
Monate spater die Qualitatsprifung am Lernort flr die vorgesehene Malinahme, Der
padagogische Mitarbeiter (auf einer ABM-Stelle) wurde von der Geschaftsfuhrung
der Volkshochschule fur die MaRnahmeleitung vorgesehen und konnte so bereits
wenige Monate vor Beginn der Mafinahme arbeitsorganisatorische Schritte einleiten.
Dazu zahlte u a. die Auswahl eines padagogischen Teams, das heillt es konnten
Bewerbungsgesprache gefuhrt, erste Arbeitsabsprachen und inhaltiche
Vorbereitungen getroffen werden. Neben 2 vollen Stellen (MaBnahmeleitung und
Sozialpadagogin) waren 4 teilzeitbeschaftigte Weiterbildungslehrennnen vorgesehen
Die Sozialpadagogin und die Weiterbildungslehrerinnen konnten noch vor Beginn der
Mafnahme an einer dreiteiligen Fortbildung zur Alphabetisierung beim
Landesverband der Volkshochschulen teilinehmen



VHS ., Grundbildung und Arbeitsmarktorientierung”

Fir die 21 Platze in der Weiterbildungsmalnahme waren Teilnehmerfinnen
vorgesehen, die nachweislich grofie Probleme im Lesen und Schreiben haben und
im Leistungsbezug des Arbeitsamtes stehen. Der Manahmeleiter hatte bereits 10
Teilnehmerfinnen aus den laufenden Alphabetisierungskursen der Volkshochschule
vorgeschliagen. Weitere 16 potentielle Kandidaten wurden gemeinsam von der
Arbeitsberaterin und dem MalRnahmeleiter anhand der Datenmasken in der EDV des
Arbeitsamtes herausgefiltert.

Am 8. Dezember 2000 wurde am zukunftigen Lernort eine Informationsveranstaltung
Uber die Malinahme durchgefihrt. Von den 26 eingeladenen Personen erschienen
22 Davon konnten sich 2 Personen aus persénlichen Grinden zu keiner Teilnahme
entschliefien. Die Gbrigen 20 erklarten ihr Einverstandnis mit @iner Unterschrift unter
den Verirag mit der VHS Oldenburg,

Am gleichen Tag stellte der Malinahmeieiter in der Vorstands- und Beiratssitzung der
Volkshochschule den anwesenden Vertretern der die VHS férdernden
Kérperschaften (politische Parteien, Arbeitsamt, Arbeitgeberverband, DGE,
Bildungstrager) die Konzeption der neusn Weiterbildungsmalnahme vor.

In den drei Wochen vor Beginn der Malinahme fihrte der MaBnahmeleiter mit jedem
angemeldeten Teilnehmer intensive Einzelgesprache bis zu 2 Stunden Dauer. In
diesen Gesprachen ging es um Motivation, Interessen und Zielsetzung der
Teilnehmer, um gine Erhebung ihrer persanlicher Daten und eine intensive
Lernstandserhebung. Diese Erhebung der Teilnehmer-Ressourcen war Grund|age
zur Einstufung in 3 verschiedene Leistungsniveaugruppen,

Am 8. Januar 2001 - also fast genau 1 Jahr nach dem ersten Gesprach im
Arbeitsamt - begann die Vollzeitmanahme "Grundbildung und
Arbeitsmarktorentierung” mit 20 Teilnehmerfinnen am Lernort Staakenweg.



2. TN - Erhebungsbhogen

kafim: Erstgesprich [ weitere Gesprichsteilnehmer:_

iame

tralle

'LZ/Ort

‘elefon |

ichurtsdatum: B Kd.-Nr.Arbeitsamt:
rbeitsuchend gemeldet seit: Alg [1 Alh [] Sozh[]
‘amilienstand: Kinder:

‘ithrerschein: Eigenes Fahrzeug;

vktuelle Lebenssituation:

schulbesuch/Abschluss:

Weitere Bildungsmalbnahmen:

VHS-Kurse "Lesen u. Schreiben™:

Berufsaushildung/Abschluss:

Berufserfahrungen:

Besondere Kenntnisse/Interessen (Computer etc. .

Ausbildungs-/Beru fswiinsche:

Gesundheitliche Einschrinkungen:




1.2, Lernstandsarhehﬁnﬁ
Name: Datum:

E

= Spbjektive Einschiitzung:
~Was kann ich?*

.Was kann ich noch micht

2 Aussprache (z.B. verwaschen, Dialekt, slottern... )

= Buchstabenkenntnisse (buchstabieren), optische Differenzierung:

23 Laut-Buchstaben-Bezichung (lautieren), Lautdifferenzierung, akust. Durchgliederung:

= Lesefiihigheil: Q_siehe Anls

Synthetisierendes Frlesen (wortaufbavendes Lesen, Silhen):

Ein-‘zweisilbige Wirter:

Einfache Sitze:
Text stockend/hastig/fiefend/{nicht) sinnentnehmend/ gele
= Schreibfihigkeit: {3} siehe Anlagen Diagnostische Bilderliste™ |

[Wirter aus dem Gediichtnis bzw. freier Text:

Druckschrift | _|| Schreibschrift: | | Sehreibtempo:
Wahrnehmungsfehler in der )
Durchgliederung _I_I Trennschirfe |__] Richtung L]

Lautgetreue Schreibweise l-j Orthographische Regelmiligkeiten hereits erkannt D
Typische Rechtschreibfehler:

<& [Lernstrategien/Lerntyp:
=» Rechenfihigheit: ) siche Anl




Die
Velkshoohschula

Gidenbs ,,Grundbildung und Arbeitsmarktorientierung®

Eine Weitarbildungsmalinahme der \olkshochschule Olderburg im Uberblick:

Ziel der MaBnahme

Den Teilnghmerfinnen warden Grundgualifikationen vermittelt, um ihre
Eingliederungschancen auf dem regionaien Arbeitsmarkt erheblich zu
yerbessem.

Zielgruppe
Gerngqualifizierte, lernungawonnte, deutschsprachige Arbeitslose, die grole
Sehwiarigkeiten beim Lesen, Schreiben und Rechnen haban.

Dauer der VollzeitmalRnahme: oRO1. - 21.12.2001

Auswahl der Teilnehmeriinnen

Ober die Teilnahme an der Mafnahme wird unter dem Prinzip Freiwilligkeit durch
Empfehlung und in Zusam menarbait zwischen Arbeitsverwaltung und VHS als
Malnahmetrager entschieden

Lemphasen
Die Maltnahme ist in & Unterrichtsphasen und 3 Praxisphasen untertailt,
Zeitlicher Ablaufplan:

0801 — 0604, | Unterricht ]
09.04 — 1204 Tr-Urlaub '
17.04. —20.04. | Unterticht £
23.04. - 01.06 | Praktikum (& Wochen) |
| 05.06, — 29.06. Unterricht
|02.07. - 2007 :'l'n-UrEauI:l
|23.07.-17.08 Unterricht
2008, — 2809 2 Praktikum (6 Wochen}
IE.]D -04.10. | Tn-Urlaub

|£:nf. 10, - 0211, | Unterricht
[0511.-3001. |3 Praktikum (4 Wochen) |
|03.12.—21.12 Unterricht |

Stundenumfang

37 Unterrichtsstunden pro Woche,

montags bis donnerstags 5,00 Uhr bis 15.15 Uhr, freitags 8.00 Uhr bis 12,00 Unr.
Die Teilnehmerfinnen(Tn) erhalten einen Unterrichtsplan mit Angaben zu den
Lernzeiten und Lerninhalten. Die individuellen Lernziale werden im Rahmen des
angebaotenan Unterrichts mit den Lenhrkraften besprochen

Unterricht {1142 Unterrichtsstunden)

Dar Unterricht findet in 3 Kleingruppan {je etwa 7 Tn) mit unterschiedlichem
Leistungsniveau statt. Die Zuordnung zu den Kleingruppen erfolgt auf Grundlage
siner intensiven Lernstandserhebung var Beginn der Malknahme,



Am Vormittag findet der Unterricht in folgenden 7 Lernfeldern statt:
= Lesen, Schreiben, Kommunizieren
% Rachnen, Messen, Zeichnen
% Lernen lernen
% Orientierung in der Arbeitswelt
% Gesunderhaltung von Kérper und Psyche
® Sorziales Lernen und eigenverantwortliches Handeln
=% Einsatz des Computers als Arbeitsmittel

Der Untemricht veriauft u.a lehrgangsstrukturiert, lernfeldibergreifend und
wochenthemanarientiart

Lerntagebucher, Blitzlichter, Wochenbilanzen und Teamsitzungen dienen der
Lermn- und Unterrichtsreflexion

Der Unterricht am Nachmittag ist dem selbstgesteuerten Lernen und
gemainsaman Aktivititen vorbehalten: Betriebsbesichtigungen, Varirage,
Seminare, Filme, Museumsbesuche, kreatives Gestalten.

Lernquellenpool

For die Einzel-, Partner- und Gruppenarbeit stehan verschiedene
erwachsenengerechte Lernmaterialien und Lernmedien zur Verfilgung, wie
Bucher, Arbaitsblatter, Lernspiele, Lernplakate, Filme, Lermsoftware et

Praxizphasen (496 Zeitstunden)

Die 3 Praktika in ausgewahliten Berufsfeldern dienen der Arbeitserprobung und
Eindbung von Schlusselqualifikationen. Sie bilden eine erfahrungsbezogene
Grundlage fur die Aneignung berufsfeldbezogener Schriftsprachkompetenz.
1, Praxisphase: 23.04. - 01.06.2001 (6 Wachen)

2, Praxisphase: 20.08. - 28.09,2001 (8 Wochen)

J. Praxisphase: 05.11. - 30.11.2001 (4 Wochen)

Ein Werktag (Freitag) in den Praktikumswochen dient der unterrichtlichen
Aufarbeitung und Reflexion der fachpraktischen Erfahrung, dem Eindben
berufsarientierter Schriftsprachkompetenz und dem Verfassen von
Tatigkeitsberichten

Uraubszeiten
09, -12.04.2001 { 02 -20.07.2001 / 01 - 04.10.2001

Sozialpadagogische Begleitung

Durch die lebens- und erbeitsweitbezogenen Unterrichtsthemen, die begieitende
Lernberatung, Enzelfalihiife und offene Beratungsangebote bildet die
Sozialpadagogik einen integrativen Bestandtail der Malinahme.

Anwesenheit
Es wird aine Anwesenhaitsliste gefUhrt. Bei Abwesenheit wegen Krankheit muss
ein Aftest vorgelegt werden, das an die Arbaitsverwaltung weitergeleitet wird.

Lemort
Die freundlich gestalteten Unterrichtsrdume befinden sich im VHS-Anbau der
Grundschule Staskenweg im Stadtteil Eversten

Projektleiter: Telefon/Fax: Sozialpddagogin:
Achim Scholz NA41 /503600 Gabrneala Gralakannanbarn
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2.4.

Lernfelder

Lesen, Schreiben und
Kommunizieren

Die miindfiche und schriftliche
Verbalisierungsfahigkeit dben, sichem
und arweiternm

Grundferigkeiten der Kommunikation
eriemen und das Redeverhalten
erpraben

Konstruktiv kritfsleren und Kritlk
annehmen lernen

Worthildung, Rechtschreibung und
grammatische (Satz-)Strukturen Uben,
veriefen und ergdnzen

Verschiedene Textsorten lesen,
erschiielen und wisdergeben
Berufsfeldbezogene
schiifisprachkompetenz
(Fachwortschatz) erwerben
Praktikumsberichle erstellen,
karrigieren und (berarbaiten
Gebravchstexte (Notlzen, Berichte,
Protokolie) und freie Texde (Tagebuch)
anfertigen

Schaubilder, Diagramme, Statistiken in

Wonte fassen und kommentieren

Orientierung in der Arbeitswelt
Lebenslauf und Bewerbungen
schreiben brw. @ine ansprechende
Bewerbungsmappe erstellen
Bewerbungsstrategien besprechen
und Rollenspiele zum
Bewerbungsgesprich durchfiihren
Den regionalan Arbeitsmarkt und die
Lebenswelt Betrieb erkunden und
Kenninisse enwerben

Arbeitsplaize erkunden und Beiriebe
besichtigen

Insfitutionen des ofentlichen Rechts
erkunden

Arbeits- und sozialrechtliche
Kenntnisse erwerban

Eigene Féhigkeiten, Fertigkeiten und
(Arenzen abkliren

Berufsfelder, Anforderungen am
Arbeitsplatz und Téatigkeitsprofile
analysieran

Blockprakiika vorbereiten bazw.
berufsfeldberogene Efahrungen
nachbereiten und auswerden

Auf die Filhrerscheinprifung
vorbereiten

Einsatz des Computers als
Arbeitsmittel

Aufbau und Arbeitsweise des
Computers kennen lemen

Umgang mit Maws und Tastatur Uben
Betriebssystem und
Standardprogramime kennen lernen
Texte eingeben, korrigieren,
abspeichern und drucken

=

_lernen)

Lernen lernen

Eigene Lemweise sowle Stirken und
SChwachen bewwss! machen
{Selbstwahmehmung).

Methoden der Arbeitsorganisation
{Zeitplan, Zielorientierung,
Planungstechniken)
Ordnungssysteme (Mappenfiihrung,
Markierungssysteme, Systematik,
kreative Methoden)
Kooperationsformen (Partner-
fGruppenarbeit) erproban
Stressfreien Umgang mit Zeit
entwickeln { Zeitdiehe” erkennen

Rechnen, Messen, feichnen
Grundrechenarden wiederholen,
sichem, vertiefen

MalBeinheien (Grifen und Mengen)
kennen und wiwandeln
mMathematische Begrilfe verstehen und
Taschenrechner bedienen
Grundlagen der Drelsatz- und
Prozentrechnung beherrschen
Flachen- und Kirperberechnung
durchfiihren

Zeichnensche Darstellung (ben

Gesunderhaltung von Kérper und
Psyche

Fir die eigene Gesunderhallung
sorgan emen

Vorbewgung und Behandlung von
Sucht und Abhéngigkeit kennen lermen |
Lisungsmaglichkeiten zur
Uberwindung eigener Angste und
Unsicherheiten finden

Miglichkeiten der Entspannung und
Konzantration kennen lermen
Selbstvertraven und Selbstsicherheit
ned entdeckan und stirken

Soziales Lernen und
eigenverantwortliches Handeln

Die eigene Lebenssituation
aufarbeiten (ographische Arbeit)
Alltagstaugliche Problemlésungen und
Konfliktbewsltigungen erarbeiten
Meua Verhaltensweisen entwickeln
undd mit Mut erproben

Kenninisse Gber Grundlagen der
zozialen Sicherungen erwerben
Anderan Kulturen begeqgnen

Hilfen zum Umgang mit Geld (u. a.
Schuldnerberatung) erwerben
Vertrige abschiiefen lemen
Wirtschaftliche und Gkologische '
Prableme erkennen lemen
Informationen dber Beratung urwd
Crientierung in Lebens- und Alltags-
siluationen
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2.5, Grundbildung

Die Tellnehmer/innen der Malinahme waren Personen mit geringer Grundbildung, d.h.
ohne Schulabschluss oder mit einem Abschluss der Schule fr Lernhilfe. Nur zwei von 2(
Teilnehmerfinnen hatten nachtraglich einen Hauptschulabschiuss erworben,

Der Begriff ,Grundbildung® geht van erkennbar neuen geselischaftlichen
Kompetenzanforderungen aus. Er umfasst nicht nur das schriftsprachliche System (im
Sinne einer Alphabetisierung), sondem beinhaltet auch weitere gesellschaftiiche
Anforderungen, zum Beispiel im Rechnen im Umgang mit modernen Medien und die
sogenannten ,Schitlsselgualifikationen®,

In der Weiterbildungsmalnahme lag der Akzent bei der Vermittlung ven
Basisqualifikationen in Bezug auf Arbeitsmarktanforderungen und berufliche
Handlungskompetenz (siche Arbeitsmarktorientisrung),

Insofern wurde Grundbildung perspektivisch im Sinne einer «Zweiten Chance” und somit
als Teil des Konzepts eines lebenslangen Lernens interpratiert.

2.5.1. Zuordnung in Kleingruppen
2.5.2. Didaktisches Konzept
2.5.3. Lernorganisation

2.5.4. Methodische Grundsitze

2.5.1. Zuordnung in Kleingruppen

In den vier Wochen zwischen der Informationsveranstaltung Ober die
Weiterbildungsmafinahme und deren Beginn erfolgten sehr ausfihrliche
Aufnahmegespriche mit jedem einzeinen Teilnehmer, Im Verlauf dieser cows
zweistlindigen Gesprache wurden perséniiche Daten zur Lebens- und Lerngeschichte
sowle zur Erwerbsbiographie erhoben. Viel Zeit wurde darauf varwandt, den aktuellen
Lernstand — insbesondere die schriftsprachlichen und mathematischen Vorkenntnisse
— Zu ermittaln,

Dazu dienten Buchstabenkarten, | esematerial in verschiedener Komplexitat bow. auf
unterschiedlichen Niveaustufen und die Diagnostischen Bilderisten nach Dr. Lisa Dummer
(Kieler Leseaufbau).

Das diagnostische Vergehen war qualitativ orientiert, die Teilnehmerfinnen wurden
aufgefordert, situationsorientiart Buchstaben, Silban, Wérter und Séatze aufzuschreiben
bzw. auch vorgegebene Satzanfange zu Ende zu schreiben,

Die Auswertung und Beurteilung von Leseverstindnis und schriftsprachlichem
Kdnnen bildete die Grundlage fiir die Zuordnung der Teilnehmerfinnen in eine der

drei verschiedenen Lemniveaugruppen

(siehe Anzahl der Teilnehmer nach Niveaubereichen),

In Grenzfdllen wurden flr die Entscheidung weitere Kriterien herangezogen, zum Beispiel
Gruppengrofie, Lebensalter, Persénlichkeitsstruktur und biographische Erwdgungen.
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Micht lesen; 2
A Schreiben einzelner Buchstaben, des Namens und evil. weniger
kurzer Worter

B Langsam lesen; 4 | 3
Schreiben einiger einfacher Worter

c Sinn entnehmend |E£EI1: 4 8
mit Schwierigkeiten einen Text schreiben

2.5.2. Didaktisches Konzept

Die Inhalte und Themen des Unterrichts wurden unter Berlcksichtigung der
Lebenssituation der Teilnehmerfinnen (Lebensweltbezug), der gesellschaftlichen und
arbeitsmarktpolitischen Anforderungen, des schriftsprachlichen Leistungsniveaus und der
aktuellen Interessen und Erfahrungen in den Praklika festgelegt. Sie stammten aus den
Bareichen Arbeitswelt, 6ffentliches Leben und privates Leben. Die Vermittiung von
Fachkompetenz, Methodenkompetenz und Sozialkompetenz stand gleichwertig
nebeneinander.

\Vor Beginn der Mafinahme war ein Rahmenlehrplan entwickelt worden, der im Laufe der
Unterrichtsplanung ausdifferenziert wurde. Bereits im Rahmenlehrplan sind die Inhalte 7
Lernfeldern zugeordnet worden (siehe Lemnfelder),

Dadurch sollte die schulubliche Einteilung in Unterrichtsfécher Oberwunden und eine
ganzheitiichere, projektorientierte und exemplarisches Handeln integrierende Bearbeitung
von Lem-, Lebens- und Arbeitsberaichen ermoglicht werden,

Im Stundenplan spiegelten sich 3 der ¥ Lernfelder mit besonderer Gewichtung wieder:
Lesen und Schreiben®, ,Rechnen’ und  Berufsfeldorientierung” (.Orientierung in der
Arbeitswelt™)

Ziele und Inhalte aus den Lemfaldern ,Lernen lernen”,  Soziales Lernen und
gigenverantwortliches Handeln® sowie Einsatz des Computers als Arbeitsmittel’
wurden von Beginn an kontinuierlich und aufbauend im Vormittagsunterricht und in den
begleitenden Phasen des selbstgesteuerten Larnens am Nachmittag vermittelt.

Das Lernfeld ,Gesunderhaltung von Kérper und Psyche® wurde in Wochenthemen,
Vortragen, Filmen und Selbsterfahrungsanteilen in Form von Kérperlbungen und
therapeutischen Gesprachen bearbetet.
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Lernstandanalyse in Anzahl Teilnehmer
nach Niveaubereichen A, Bund C
zu Baginn der MaBnahme (1) und am Ende (1)

A Micht lesen; 5
Schreiben einzelner Buchstaben, des Namens und evil. weniger
kurzer Wirter

B Langsam lesen: 3 4
Schreiben einiger einfacher Worter

C Sinn entnehmend lesen; 3|5
mit Schwierigkeiten einen Text schreiben

+ Oberer Leistungsbereich
Uniterer Leistungsbereich

Tabelle | zeigl die reale Zucrdnung der Tellnehmer/innen (Tn) zu Beginn der MaBnahme:
5 Tnin Lermgruppe A, 7 Tn in Lerngruppe B, 8 Tnin Lerngruppe C.

Tabelle Il zeigt den Lernstand der Teilnehmer/innen am Ende der
WeiterbildungsmabBnahme und damit die Lernentwicklung im Laufe eines Jahres.

Die Zahien in Tabelle 1l geben aber nicht die Anzahl der Teilnehmer/innen in den 3
Lerngruppen an

Bei den beiden auf Lemnniveaustule A verbiebenen Teilnehmern grundete der geringe
Lernerfolg einerseits auf sehr verspatetem Eintritt ins Projekt, bzw. auf hohen Fehlzeiten
und anderersaits auf schwersten sozialen Eingliederungsproblemen (Obdachlosigkeit,
Unfahigkeit selbststéndigen Handelns, Verwahriosung, erhebliche geistige
Beeintrachtigung}.
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2.5.3. Lermmorganisation

Jeder der 3 Lerngruppen war ein festes Unterrichtstandem zugeordnet. Je zwei
Lehrpersonen unterrichtaten an den Vormittagen abwechselnd mit unterschiedl” * ——
Stundenanteilen. Unterrichtsaufteilung und damit die Stundenplangestaltung ot
ginzelnen Tandems. Es wurden unterschiedliche Modelle praktiziert:
In einer Lerngruppe: unterrichtete eine Lehrkraft jeweils die ersten beiden Stunden und die
zweite die (brigen dred Stunden.
In einer anderen Lerngruppe wechselten sich die beiden Lehrkrifte tageweise ab.
In der dritten Lerngruppe schlieRlich wurden die ersten beiden Modelle kombiniert, das
heiftt jede Lehrkraft unterrichtete sowohl ganze als auch anteilige Vormittage.
Am Machmittag wurden die Teilnehmerfinnen bei gruppeniibergreifenden Aktivititen
{Betriebsbesichtigungen, Exkursionen, Vertrage, Filme, Seminare) bzw. bei
selbstgesteuerten Lermphasen von der Sozialpddagogin und dem Malinahmeleiter
begleitet.
Die Arbeitsorganisation (Unterrichtsplanung, -durchfihrung, -auswertung, Kooperation und
Absprachen) erfolgte in den Tandems und in der regeimaRig stattfindenden Teamsitzung.
Der Stundenplan wurde sowohl aus arbeitsorganisatorischen als auch aus didaktisch-
methodischen Uberlegungen mehrfach geéndert bzw. angepasst. Beispielhaft wird das
deutlich aus zwel Stundenpldnen der Lerngruppe C, die im Abstand von 4 Monaten
entstanden. Zu erkennen st

. eine starkere Differenzierung der Stundenanteile Lesen und Schreiben

- eine Reduktion der Stundenanteile ,Rechnen’

- @ine starkere Gewichtung der Wochenbilanz

- eine grofiere Angebotspalette am Nachmittag

2 5.4. Methodische Grundsitze fir den Unterricht

Themen, Unterrichtsmaterial und Lerntempo wurden auf das Lernen Einzelner und
zugleich auf das gemeinsame Lemen in der Gruppe abgestimmt.

Das methodische Vorgehen arientierte sich an den Lernvoraussetzungen und Interessen
der Teilnehmer/innen und versuchte sie zunehmend in die Lage zu versetzen,
Verantwortung for ihren Lemprozess zu Gbernehmen.

Meben aktivierenden Lermformen wurden Methaden gewahit, die Uber die verbale Ebene
hinaus verschiedene Sinne und Ausdrucksmoglichkeiten der Teilnehmer/innen
ansprechen und zu Selbstreflexion und aktiver Auseinandersetzung mit ihrer Umwelt
anregen.

Individuelle Fehleranalysen und Leistungsbewertungen sowie individuelle Forderplédne
bezegen jeden Teilnehmer in die Lernplanung mit ein, d.h.- in die konkrete Vereinbarung
uber realistische Lermziete und entsprechenden Mitteleinsatz. Die individuellen
Lernprozesse wurden in jeder Kleingruppe systematisch beobachtet und dokumentiert,

Folgende Prinzipien wurden im Unterricht zugrunde gelegt:

- Binnendifferenzierung - Eigenstandiges Lamen

- Individuelle Farderung - Zusammenarbeit von Lemenden unterainander
- Lebensweltbezug - Vanable Sozialformen

- Handlungsorientierung - Wochenplanung

.  Exemplarisches Lemen - BilanzgespracheWochenabschlussgesprache
- Biographische Arbei

- Methodenvielfalt
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Stundenplan Februar 2001 (Gruppe C)

Uhrzeit  |Montag | Dignrstag | Miittwoch

[Donnerstag [Freitag

|
08.00-  |Wochenplan  |Lesen und Schreiben  |Rechnen
0845 | |

|
Lesen und Schreiben  |[Rechnen

08.45-  |Lesen und Lesen und Schreiben  |[Rechnen Lesen und Schreiben ~ - §
09.30  |Schreiben == .
Pause ] = -~
09.45-  |Rechnen  |Benufswellorientierung |Lesenund  |Berufsweltorientierang [Lesen und
|10.30 N N __|Schreiben Schreiben
110.30-  |Rechnen \Berufswellorientierung |Lesen und | Berufsweltorientierung |Wochenbilanz
1148 | Schreiben | — L1
11.46-  |Tagebuch ‘Tagebuch ‘Tagebuch Tagebuch | Tagebuch
12.00 . gl =
Pause 1l L B
Lo | | _ | = |
13.00- Frejartbeii [ Freiarbaif [
13.45 . .

[ (Arbeitsmarkt- | |Arbeltsmarkt-
13.45- Fredarbeit Freiarbeit
14,30
e lerkundung . |erkundung
14.30-  Freiaret Freiarbeit '
15.15 o =

Stundenplan Juni 2001 (Gruppe C)

|Uhrzeit  Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag l'li_rslleil:asug
08.00-  Bifanz der letzten [Texte zum \Arbeits- Komektur der Texte Lesetexte zum
08.45 Woche lesen Wochenthema techniken: | Zum [Wiochenthema
U | | et I Wachenthema L T——
08 45 Wischenplanung Lesen Roohtschiroib- Indnviduelle
0830  undschreiben und und individuelle Schreiblibungen

Brainstorming Grammatik-  Schreibibungen

N |bungen

Pause .
09.45-  Rechnen ‘Berufswellorientierung  Rechnen ‘Berufsweltorientierung Wochenbilanz
10.30
e . . _ B schreiben
10.30- Rechnen Berufswellorientierung  Rechnen Berulswelonenlierung
11.15

4 . A || Py
11.15- Tagebuch Tagebuch Tagebuch Tagebuch Tagebuch
12.00 S
Pause == - | == B
13.00-  Lemspiele am Freiarbeit; ‘Arbedsmarkt-  Kreatives Gestalten -
13.45 PC

| | [Erhundung
13.45- Film zum u.a. Texte schreiben Betriebs-
14.30 Vortrag/Seminar |

Wochenthema  |zum Wochenthema hesichtigung

14.30-
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2.6. Arbeitsmarktorientierung

Die Arbeitsmarktorientierung bildete einen besonders gewichteten Bestandteil in der
Weiterbildungsmafinahme Grundbildung und Arbeitsmarktorientierung”,

Das Arbeitsamt als Finanzierungstrager hatte dem Bildungstrager fur die
Waiterbildungsmafinahme bestimmte Vorgaben gemacht.

Da es sich nach den Férderrichtlinien um eine Malnahme zur Forderung der
meruflichen Waiterbildung handelte, musste der Anteil der Arbeitsmarktorigntise inn im
\erhaltnis zur Grundbildung deutlich Uber 50 Prozent liegen, um nicht das S
Bewilligung zu nskieren,

Dieser MalRgabe wurde im Konzept und der Realisierung der Bildungsmalbne vie wis
folgt Rechnung getragen

Konzeptionelle Bestandteile von Arbeitsmarktorientierung:

2 6.1. Berufsweltorientierter Unterricht,

2 6.2. Arbeitserprobung im Praktikum und Reflexion dieser Erfahrungen
2 §.3. Lesen und Schreiben lernen fiir den Arbeitsplatz

2.6.4. Sozialpidagogische Einzelgespriche

2.6.1. Berufsweltorientierter Unterricht

Das Lernfeld ,Orientierung in der Arbeitswelt’ wurde neben dem Lesen und Schreiben
und der Vermittlung mathematischer Grundfertigkeiten im Rahmen des 24wochigen
Unterrichts {= 60 % Anteil an der Gesamtma Rnahme) besonders gawichtet,

In diesem Lermfeld wurden im Wesentlichan drei Ziele verfolgt:

das Kennenlernen des regionalen Arbeitsmarktes und der Anforderungen
am Arbeitsplatz

- die Vermittlung arbeits- und sozialrechtlicher Kenntnisse

- das Training schriftlicher und miindlicher Kommunikation in beruflichen

Zusammenhangen

Da der Unterricht lernfeldiibergreifend und je nach Lernniveaugruppe unterschiediich
(lehrgangsstrukturiert in der Anfangergruppe und wochenthemenorientiert in der
Fortgeschrittenengruppe) durchgeflhr wurde, kaman die nachfolgend aufgefuhrten
inhalte auch unterschiedlich intensiv zum Tragen:

- Regonaler Arbeltsmarkl

- Menschliche Arbeit im Batrieb
Profilerstellung von Berufen, Anforderungen am Arbeitsplatz

- Beschaftigungspolitik (ABM, Teilzeit, Job Rotation, Kombildhne)

- Manner und Frauen im Berufsalitag (Gleichberechtigung)

- Arbeitsbedingungen und ihre Auswirkungen (Schichtarbeit. Akkordarbeit,
gesundheitliche Risiken, Arbeitszeitmodelle)

- Organisation von Betrieben (Interessenvertretungen, Mitbestimmung,

Hierarchien)
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- Arbeit und Freizet (zu Bedeutung und wechselseitigem Verhéltnis beider
Lebensbereiche)

- Einstellungsverfahren (Bewerbung und Vorstellung)

- Arbeitsvertrage

- Lohn - Gehalt — Sozalversicherung

- Zahlungsverkehr

- Private Versicherung

- Arbeitsschutz und Unfallverhitung

- Rechte und Pflichten von Arbeitnehmearn und Arbeitgebern

- Verhalten am Arbeitsplatz (Plnktichkeit, Krankheit, KonfliktiGsungsverhalten)

- Gewerkschaften

- Kindigung

- Arbaitsgarichisbarkeit

- Arbeitszeugnisse

- Umgang mit der eigenen Arbeitslosigkeit (Ursachen, gesellschafticher und
pearsanlicher Hintergrund)

- Weiterbildung und Umschulung

- Bewerbungsmappe

- Persanlichkeitsprofile, Chancenprognose

- Bewerbungsgesprache

~ Berufsfeldbezogens Schriftsprachkompetenz (Fachwortlisten, Textsorten am
Arbeitspiatz, Protokolle, Berichtsheftfuhrung)

Die Vermittiung dieser Inhalte geschah durch

» Betriebsbesichtigungen
Es wurden Exkursionen in 20 sowoh| orisanséssige als auch auswartige Betriebe

durchgefuhrt und das Museum der Arbeit” in Hamburg besucht. Bei den Firmen
handelte es sich hauptsachlich um klgin- und mittelstandische Betriebe, bei
denen die Teilnehmerfinnan am ehesten Zugang zu niedrigqualifizierten
Arbeitsplitzen finden. Grofe Unternehmen (VW Emden, Daimler Chrysler
Bremen, Meyer Werft Papenburg) stellen, wenn Gberhaupt, nur Facharbeiter ein.
Die Betriebsbesichtigungen wurden sehr umfangreich und informativ gestaltet:
Rundgange, Gesprache mit Mitarbeiter/innen, Demonstrationen, Filme,
abschliefende Diskussionen und Mitnahme ven schriftlichem
Informationsmatenal

» Filme, Vertrage, Diskussionan
Im Unterricht wurden sowohl Spielfiime als auch Dokumentarfilme und
Reportagen zum Thema ,Mensch und Arbeit* gezeigt und anschlieflend im
Unterricht diskutiert bew, Gber Textarbeit weiter vertieft,
E=s wurden Refarentan in den Unterricht eingeladen bzw.
Vortragsveranstaltungen besucht, zum Beispiel zu den Themen: Arbeitslosigkeit,
Arbeitssuche, Soziale Sicherung, Versicherungen, Stressbewaltigung,
Konfliktschlichtung etc, Auch diess Themen wurden im Unternicht anhand von
weiteran Informationsmaterialien bearbeitet und vertieft.
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» Texarbeit
Fir dgie Bearbeitung im Unterricht wurden aktuelle Zeitungsartikel, Arbeitsbiatter
und Lesetexte aus vorhandenen Unterrichtswerken, leicht lesbare Lektire,
authentische Texte vom Arbeitsplatz und selbst verfasste Texte (z. B. dber die
gemeinsam besichtigten Betrieba) eingesetzt oder neu bearbeaitet,
Manche Textvorlagen waren aufgrund ihrer schriftsprachlichen Komplexitat nicht
in jeder Lerngruppe einsetzbar und mussten deshalb an den Lernstand der
leweiligen Gruppe angepasst, d h. vereinfacht werden. Dabei wurden die
lesetechnischen Erleichterungen graduell modifiziert (z.B. durch Lickentexte)
und unterschiedlichen Stufen der Lesekompetenz angepasst.

2.6.2. Arbeitserprobung im Praktikum

Die 3 Betriebspraktika von insgesamt 16 Wochen Dauer {2mal & Wochen und 1mal 4
Wochen) waren Ober das Malnahmejahr verteilt {40 % Anteil an der
Gesamtmafinahme)

Sie fanden in den Berufsfeldern statt, in denen der Arbeitsmarkt den Teilnehmerfinnen
am ehesten Zugangsmdglichkeiten bietet (siehe Punkt 5.2.):

- Hauswirtschaft/Klche (14 Tn)
- EinzelhandelVerkauf (11 Tn)
_ Dienstleistung {10 Tn)
_ Handwerk/Reparatur {10 Tn)
= Gartenbau {068 Tn)
o Industrie/Produkiion {05 Tn)

Es handelte sich zum gréiten Teil um kigin- und mitteistdndische Betrieha im
stadtischen Bereich

Ziel der Praklika war es, grundlegende Erfahrungen und Einblicke in die Abliufe
betrieblicher Arbeitsprozesse zu ermaglichen und die Chancen auf ainen
Ausbildungs- bzw. Arbeitsplatz durch Vermittiung berufspraktischer Fertigkeiten
und Kenntnisse zu verbessem

Die Erfahrungen in den Praktika sollten den Teilnehmerfinnen auch eine
Oriantierungs- und Entscheidungshilfe hietan bei der Festlagung zukiinftiger
peruflicher Entwicklungen.

Weiterhin sollten die Betnebspraktika der Einlibung von Schlisselqualifikationen
dienen, wie zum Beispiel; Pinkilichkeil, Zuverldssigkeit, Belastbarkait,
Durchhaltevermégan, | ermbereitschaft, Selbatdndigkeit, Teamfahighkeit und
Verantwortungsbewusstsain

Schoen zu Beginn der Malinahme wurden in Einzel- und Gruppengesprachen die
Erfabrungen, Winsche und Vorstellungen der Teilnehmer/innen hinsichtlich der
Arbeitsstellen besprochen und aufgelistet. Bel der gemeinsamen Suche nach
geeigneten Orten zur Arbeitserprobung wurde von Beginn an darauf geachtet, dass die
Praktikumsplatze — zumindest aber Berufsbereiche — mdglichst von den
Teilnehmerfinnen selbst gewahit werden und die Bawerbung selbstandig erfolgt. Wa
das nicht reibungslos maglich war, wurde unterstutzend eine Arbeitsstelle
vorgeschiagen oder auch nach grundlicher Recherche der Vorerfahrungen ausgesucht.



VHS ,Grundbildung und Arbeitsmarktorientierung®

Des Weiteren wurden Qualifikationsanforderungen und Fahigkeitsprofile
besprochen, Selbsteinschatzungen der eigenen Arbeitsleistung vorgenommen und
Meglichkeiten der Konflikibewaltigung im Betrieb diskutiert.

Zur unterrichtlichen Aufarbeitung zanite auch das Verfassen von Titigkeitsberichten
und das Einiiben berufsorientierter Schriftsprachkompetenz.

Die forigeschritteneren Teilnehmer/innen hatten die Aufgabe, die taglichen Aufgaben
und Tatigkeiten am Praktikumsplatz in ein vorgegebenes Formblatt einzutragen (siehe
Punkt 5.5.). Fir die schrifisprachlich noch nicht so fortgeschrittenen Obernahmen es die
Lehrkrafte, die Tagesberichte nach den erfoigten Aussagen der Teilnehmer/innen
stelivertrelend aufzuschreiben.

Jeweils am Ende einer Praxisphase wurde ein Fragebogen zum Praktikum (siehe
Punkt 5.8,) ausgefullt, der wiederum die Grundlage fir eine abschliefiende Reflexion
bildete und mit der Praktikumsbeurteilung des Betriebes verglichen werden konnte.

Bei 56 Praktikumsplatzen gab es neben einem krankheitzsbedingten Abbruch nur einen
weiteren Abbruch aufgrund eines zwischanmenschlichen Konfliktes. Diese positive
Bilanz ist sicherlich insbesondere darauf zurQckzufuhren, dass die Teilnehmer/innen
sich ihre Prakfikumsplatze bewusst selbst wahlen konnten.

Die Erfahrungen in den drei Betriebspraktika sind von den Teilnehmerfinnen bis auf
wenige Ausnahmen sehr positiv bewertet worden. Dies wurde auch durch die
Praktikumsbeurteilungen bestatigt (siehe Punkt 3.7.),

Alle waren punktlich und zuverlassig, haben weitgehend selbstandig gearbeitet und sich
neuen Anforderungen gestellt. Auffallend ist, dass in den Praxisphasen insgesamt
weniger Krankheitstage zu verzeichnen waren als wahrend der Unterrichtsphasen,

2.6.3. Lesen und Schreiben lernen fiir den Arbeitsplatz

Schon zu Beginn dar Weiterbildungsmaiinanme wurden im Padagogenteam
didaktische Uberlegungen zum Bereich , Anforderungen am Arbeitsplatz und
berufsfeldbezogene Schriftsprachkompetenz® ausgetauscht;

Welche Inhaite des Lernfeldes Lesen, Schreiben und Kommunizieren® — bezogen auf
aina berutsonentierte Grundbildung — erschainan uns wichtig und wie gelangen wir zu
ainer konkreten Sprachbedarfsanalyse 7

Was mussen die Teilnshmer/innen an ihrem zuklnftigen Arbeitsplatz lesen und
schreiben kénnen? Eine eventuell vorhandene Einstellung Wir brauchen es nicht, weil
wir @s nicht konnen" sollte ja im Laute der Maiinahme Gberwunden werden.

Zur Beantwortung dieser Fragen wurden die im Bereich Berufsweltorientierung
vorliegenden Lehr- und Lernmatenalien recherchiert und auf ihre Verwendbarkeit im
Unterricht hin begutachtet

Aber erst die Berufspraktika bildeten eine erfahrungsbezogene Grundlage flr die
Vermittiung und Aneignung berufsfeldbezogener Schriftsprachkompetenz:

» Die Teilnehmer/innen wurdan befragt, mit weichen Lese- und
Schreibsituationen sie bisher am Arbeitsplatz konfrontiert waren, welche
Sorten von Texten und Aufgaben sie bewaltigen mussten, womit sie Gberfordert
waren, woran sie gescheitert sind. Zur Bestandsaufnahme wurden sie
aufgeforden, ein vorgegebenas Formular Lesen und Schreiben am Arbeitsplatz’
(siehe Punkt 5.3.) auszuflllen.
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Mur in wenigen Fallen, wenn ein Teilnehmer keine Bereitschaft zeigte, sich um eine
Praktikumsstelle zu kiimmern, wurde -nachgehelfen” und ein Platz zugewiesen.

Zur Orientierung dienten viele Exkursionen in ortsans&ssige Betriebe, Filme und
Lesetexte aus der Arbeitswelt und die Informationen der Arbeitsvermittier.

I den meisten Fallen stimmte der ursprimglich geaulerte Praktikumswunsch mit dem
letztendlich gefundenen Platz Gberein.

Zwischen den jeweiligen Praktikumsbetrisben und der WVHS als Maltnahmetrager
wurden Vertrage geschlossen, die die Aufgaben des Betricbes, des Praktikanten und
der Violkshochschule regelten. Darin verpflichtete sich der Betrieb, eine sorgfaltige
Unterweisung des Praktikanten durchzufohren und ihn im Rahmen der Maglichkeiten zu
fardern und zu unterstitzen. Zu seinen Pflichten zahite auch, einen Stundennachweis
fur den Praktikanten zu fohren und am Ende sine Praktikumsbeurteilung
auszustellen

Das schriftsprachliche Handycap der Teilnehmer/innen wurde schon im Erstgesprach
offen dargelegt, ohne dass es von Seiten des Betrishes [femals eine negative Reaktion
darauf gegeben hatte.

Vor dem Praktikumsantritt wurden im Unterricht ausfahrlich Tipps zum Verhalten im
Betrieb besprochen,

vanrend der Praktika war ein hoher Betreuungsaufwand erforderlich, um die
Teilnehmerfinnen durch kontinuierliche Begleitung bei der Aneignung von
Qualifikationen zu beraten und ihre Integration in den 1. Arbaitsmarkt und damit den
Malinahmeerfalg zu férdern, Durch intensive Kontakte sowoh| zu den Praktikant/innen
als auch zu den verantwortlichen Mitarbeiterfinnen des Praktikumsbetriebas wurden
Konflikte am Arbeitsplatz frihzeitig erkannt, durch vermittelndes Eingreifen bearbeitet
und somit Abbrichen entgegengewirkt.

Wahrend der Eingewdhnungsphase in der ersten Praktikumswoche fandan dia
Kontakte zu den Teilnehmer/innen zunachst telefonisch statt, Ab der zweaiten Woche
wurden dann Besuchstermine vereinbart und je nach Bedarf wiederhalt Als Betreuer
wurden gegeniber den Betrieben sowoh| der Projektleiter als auch die Sozialpadagoagin
benannt

Die Praktikumsbesuche wurden dann je nach Situation einzeln oder gemeinsam
wahrgenommen. Inhalt der Gesprache waren - meist im Anschluss an gine
Betriebsflhrung - Arbeitsabliufe, Qualifikationsanforderungen, Verhalten sowie
Leistungsbergitschaft und Leistungsfahigkeit des Praktikanten,
Schriftspracherfordernisse am Arbeitsplatz, Perspektiven einer Arbeitsubernahme,
informationen Uber Lohnkostenzuschiisse und Job Rotation et In der Regel war der
Praktikant am Gesprach beteiligt. Seine typischen Tatigkeiten am Arbeitsplatz und das
petniebliche Umfeld wurde durch Fotos bildhaft dekumentiert

Jeweils ein Werktag (Freitag) in den Praktikumswochen diente der unterrichtlichen
Aufarbeitung und Reflexion der gesammelten Erfahrungen, Durch den Austausch
der Praktikumserlebnissea in der Kieingruppe erhielten die Teilnehmerfinnen sinen
Einblick in vielfaltige und auch unterschiedliche Arbeitsbereiche. Durch diesen Vergleich
bot sich die Maglichkeit, die eigenen Erfabrungen zu relativieren, Auffallend war die -
nach vielen Jahren der Arbeitsiosigkeit - sehr stark empfundene rarperliche Belastung,
aber auch der Stolz Gber das eigene Durchhaltevermdagen, sich selbst bewaisen zu
kénnen und die Tatsache der sozialen Zuwendung am Arbeitsplatz.
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# Die Befreuer in den Praktikumsbetrieben wurden befragt, walche
betriebsspezifischen, schriftsprachlichen Anforderungen sie an den Praktikanten
bzw. den von ihm ausgefuliten Arbeitsplatz stellen. Es wurden authentische

Materialien/Unterlagen aus den jeweiligen Betrieben gesammalt, wie zum
Beispiel:

- Betriebsordnungen

- Aushange

- Arbeitsanweisungen

- sicherheits- und Hygienevorschriften
- Technische Beschriftungen

- Speiseplane

- Bestellisten

- Rezepts

- Auftragsannahmen

~ Die Telnehmear/innen schrieben Tagesberichte Ober ihre am jeweiligen
Arbeitsplatz im Praktikumsbetrieb ausgefithrten Tatigkeiten.

Auf diesem Wege wurden titigkeits- und betriebsspezifische Fachwérter und —
texte gesammelt und daraus Ubungsmaterial zum Lesen und Schreiben im
Unterricht entwickelt:

- Fachwarter wurden - aufgeteilt nach Substantiven {(handelnde Personen,
Werkzeuge, Materialien), Verben {Arbeitstabgkeiten), Adjektiven
(Beschreibungen) - in tabellarischer Form gesarmmelt undloder auf Karteikarten
geschrieben

- Fachworter (auf Karteikarten notiert) wurden zwischen den Teilnehmerfinnen
ausgetauscht, nach bestimmten Kategorien neu geordnet, gelesen, geschrieben,
diktiert, korrigiert

- Fachwarter bildeten die Grundlage beim Verfassen von Texten {Beschreibungen,
Anleitungen, Notizen, Protokolle, Berichte etc, )

Lesen und Schraiben wurde somit in bedeutsamen Kontexten praktiziert, die den
Lernmotiven der Teilnehmerfinnen entsprachen. Der erfahrungs- und
anwendungsbezogene Hintergrund fihrte zu einer hohen Lernmotivation,

2.6.4. Sozialpddagogische Einzelgespriche

Aulterhalb des Unterrichtsgeschehens wurden zum Thema Arbeitsmarktorientierung
wahrend der gesamten Mafinahmedauer kontinuierlich Einzelgesprache geflirt

Sie dienten der individuellen Beratung, Chancenprognose (Profiling) und
passgenauen Vermittlung in Arbeit oder Ausbildung/Umschulung.

Die Gesprache kamen sowohi nach Aufforderung durch die Sozialpadagogin als auch
durch Nachfrage eines Teilnehmers zustande. Wenn sich im Vorfeld ein langerer
Gesprachbedarf andeutete, wurde ein Termin aulferhalb der Unterrichtzzait vereinbart.
Fur eine zukinftige Malinahme sind ausgewiesene  Sprechzeiten® der Sozialpadagogin
anvisiart,
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Gesprachsan|asse entstanden in folgenden Situationen:

» Beim Aufnahmegesprich nach der Anmeldung fir die Malknahme wurde jeder

Teilnehmer nach seiner Berufsausbildung und absolvierten
Bildungsmalinahmen, Berufserfahrungen, Kenntnissen und Interessen sowie
Ausbildungs- und Berufswiinschen befragt:

Was wurde bisher gemacht 7

Welche Tatigkeiten kommen in Frage 7

Gibt es Probleme, die zunachst geldst werden missen 7

Was wird ggf. an berufsorientierter Qualifikation bendtigt ?

In fortlaufenden Gesprachen wurden die Teilnehmerressourcen ermittelt, ein
Kompetenz- und Vermittlungsprofil erstellt und sukzessive ein
Qualifizierungsbedarf erhoben. Diase Gespréache waren jewsils singebettet in
Uberlegungen zur individuellen Zukunfts- und Erwerbsarbeitsplanung

Einige Wochen vor Beginn der Praktikumsphasen fanden mit den
Teilnehmer/innen vermehrt Gesprache statt, in denen gemeinsam nach
geeigneten Orten zur Arbeitserprobung gesucht, das jeweilige FOr und Wieder
abgewogen und Absprachen Uber die Kontaktautnahme zum Praktikumsbetrieb
getroffen wurden

Wahrend der Praktikumsphasen waren in einzelnen Fallen Gesprache nétig, um
sich anbahnenden oder ausgebrochenen Korflikten am Arbaitsplatz
entgegenzuwirken. Hier war es mitunter notig, dritte Personen von Fachdiensten
(Betreuungsstelle, Sozialpsychiatrischer Dienst, Mediatorin) in die
Konfliktiésungsgespriiche einzubeziehen

Bei schwierigem Verhalten einzelner Teilnehmer (Unpunktlichkeit, hohe
Fehlzeiten, Agaressivitat, unkooperatives Verhalten) und dadurch entstandenen
Konflikten in der Lemgruppe waren Gesprache notig, um gemeinsam mit dem
Belroffenen Ursachen und Wirkung des Fehlverhaltens zu thematisieren,
Losungsmoglichkeiten zu entwickeln und konkrete Zielvereinbarungen (evt.
auch schriftlich) fastzulegen.

Bei Uberforderung eines Teilnehmars, eine berufsweltorientierte Anforderung in
sainem Alltag zu bewaltigen (Formular fir das Arbeitsamt/Sozialamt ausflllen,
Bawerbung schreiben, Zeugnis bewerten) wurden in Gesprachen Unterstiitzung
(stellvertretenden Schreiben) oder Hilfe zur Selbsthilfe angeboten.

Vor Abschluss der Mainahme wurden vermehrt Gesprache gefihrt Ober
Wunsche und realistische Perspektiven der Vermittiung in Ausbildung,
Weiterbildung, Umschulung oder Arbeit. Grundlage dieser Gesprache bildeten
die Seibst- und Fremdeinschatzung des Teilnehmers, sein Persdnlichkeitsprofil,
die Chanceneinschitzung (Profiling) und die Informationen des zustdndigen
Varmittlers im Arbeitsamt (weitergehende Bildungsangebote, Unterhaltsgeld,
Lohnkostenzuschiisse etc.).



Die
Teilnehmer/innen
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Vertrag

e
Volkshochschule
Oldenbang

Zwischen der Volkshochschule Oldenburg, Wallstr, 17, 26122 Oldenburg,
Trager der BildungzmaBnahme

und

Herm ¢ Frau

waohnhaft in

geboren am

Stamm-=MNr

wird folgender Vertrag peschlossen

41 Herr / Frau

nimmt an der beruflichen Weiterbildungsmabnahme

»Grundbildung und Arbeitsmarktorientierung®

Die BildungsmaBnahme
beginnt am: & Januar 2001

endet am 21, Dezember 20011

Diese Malinahme wird von der Volkshochschule Oldenburg als AuftragsmaBnahme des Arbeitsamtes

Oldenburg durchgefihrt

42 Mafnahmeort ist die Volkshochschule Oldenburg, Staakemweg 7, 26131 Oldenburg,

§3 Die Volkshochschule Oldenburg verpflichter sich, die in den Lemfeldern genannten Kennt-
nisse und Fertigkeiten, abhiangmy von den Vorkenntnissen des/der Teilnehmersfin, in erwach-

senengerechter Weise zu vermitteln
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mit HermuFran

g4

5

§6

§7

58

LO

Oldenburg, den

Der/die Teilnehmer/in verpflichtet sich:
1. sich zu bemithen, die notwendigen Kenntnisse und Fertigkeiten zu erwerben.

2 aktiv mit anderen MaBnahmeteilnehmem/innen, inshesondere mit dem Lehrpersonal
ZUsammren guarbaeiten,

3 den Anweisungen des Mallnahmeleiters und des Lehrpersonals zu folgen.

4 keine Programme zu kopieren und personliche Disketten in den Schulungsriumen
BinZuseLzen,

5 beim Fembleiben vom Unterricht oder Praktikum unverziiglich unter Angaben von
Griinden die Volkshochschule (Tel. 0441/5926098) bzw, den Praktikumsbetrieb zu
benachnichtigen.

&, bei Fehlzetten durch Krankheiten die Krankmeldung (Arbeitsunfahigkeitsbescheini-
gung) unverzighch an die Volkshochschule (zu Hinden Achim Scholz bzw, Gabi
Grofiekappenberg) zu schicken. Krankheiten sind mit der Krankmeldung vom 1. Tag
an zu beschemigen

7 kemne Drogen oder Waffen mit zum Malinahmeort zu bringen,

Derfdie Teilnehmer/in ist damit emverstanden, dass die Lehrgangsgebiihren und die Kosten
fir die Lehrmittel direkt von der Arbeitsverwaltung an die Volkshochschule iiberwiesen wer-
den. Sollte die Kostenibamahme fir die Lehrgangsgebithren durch das Arbeitsamt vor oder
wihrend der MaBnahme nicht erfolgen, kommt dieser Vertrag nicht zustande oder endet durch
Abbruch fristlos

Nimmt der/die Teilnehmer/in wahrend der Mafinahmedauer eine Arbeit an, ist der Vertrag
kurzfristig kiindbar, Bei fehlender Eignung des Teilnshmers oder aus anderen Griinden

{z. B. lingers Krankheit) kann die Volkshochschule nach Ricksprache

mit der Arbeitsverwaltung die MabBnahme vorzeitig beenden. Wird durch das Verhalten des/
der Teilnehmers/in der Erfolg der Bildungsmalinahme gefihrdet oder deren Ablauf gestért. be-
halt sich die Volkshochschule vor, den dann notwendigen Ausschiuss vorzunehmen

Wahrend der Fortbildungsmalinahme hat der/die Teilnehmer/in einen Anspruch von 22 Ur-
laubstagen

Die Volkshochschule kann dem/der Terlnehmer/in grundsatzlich keinen Parkplatz zur Ver-
fligung stellen

Dhe Volkshochschule stellt dem/der Teilnehmer/in bei Beendigung der MabBnahme ein Zeug-
mis bew. Leistungszertifikate aus. Sie missen Angaben enthalten iiber Art, Daver und Ziel der
Mabnahme sowie iiber erworbens Kenntnisse und Fertigkeren des/der Teilnehmers/in

1. A. Volkshochschule Oldenburg Teilnehmer/in
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4.1. Lerngruppe A

4.1.1. Die Teilnehmer/innen

Lerngruppe A hatte zu Beginn der Malinahme 5 Teilnehmerfinnen:

Einem Teilnehmer musste wegen seiner personlichen Desorientierung und des
daraus resultierenden untragbaren Verhaltens nach zwei erfolgten Abmahnungen
leider zum 1.10.01 gekindigt werden.

Ein weiterer Teilnehmer kam als Nachrlcker ab 01.08.2001 in Lerngruppe A.

4.1.2. Die Lehrpersonen

Den Unterricht enteilten Christine Ribani drei Vormittage und Inge Snakker zwei
Vormittage in der Woche, Der Unterricht am Nachmittag (gruppenibergreifende
Aktivitdten und selbstgesteuerte Lernphasen) wurde von Gabi Groltekappenberg
und Achim Schoiz betreut. Christine Ribani und Inge Snakker haben fir Lerngrup-
pa A den Nachmittagsunterricht tellweise vorbereitet.

MNach dem Ausscheiden von Christine Ribani zum 01.08.01 dbernahm Bettina
Trippler zwei Unternchtstage und Inge Snakker erteilte an drei Wochentagen Un-
terricht.

Mit dem Wechsel des Unternichtstandems wurde der bis dahin durchgefihrie Un-
ternichtsplan fur Lerngruppe A grundsatzlich dberarbeitet.

4.1.3. Der Leistungsstand der Teilnehmerfinnen

Alle Teiinehmer/innen waren seit langer Zeit arbeitsios, eine Teilnehmerin seit 16
Jahren.

Regelmaligkeit, PUnktlichkeit und die Fahigkeit, in einer fremden Gruppe zu be-
stehen, waren seit geraumer Zait nicht mehr eingefordert worden. Arbeits- und
Lerntechniken waren bisher nicht vermittelt worden

Es bestand zundchst eine grofie Unsicherheit, teilweise Aggressivitat und immer
die latente Angst, wieder zu versagen.

Die Teilnehmerfinnen in Lerngruppe A hatten zu Beginn der Malknahme keine Le-
se- und Rechlschreibkenntnisse. Obwohl einige schon an Alphabetisierungskur-
sen teilgenommen hatten, war sogar die Laut-Buchstaben-Zuordnung als Grund-
prinzip der Sprachverschriftung nicht bekannt. Nur ein Tellnehmer konnte schon
ginigen Buchstaben Laute zuordnen.

Im Beraich Mathematik lag bei drei Teilnehmern ein gewisses Zahlenverstandnis

bis 10 vor, die anderen hatten Kenntnisse, die etwa der zweiten bis dritten Grund-
schulklasse entsprechen,
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4.1.4. Das didaktische Konzept
a) Grundbildung

- grundlegender Lese- und Schreiblehrgang
- Aufbau eines Laut- und Buchstabenverstandnisses
- Silbenbildung
- Morphematisches Prinzip
- Vermittlung von Rechtschreibregeln
- Vertiefung der Mathematikkenntnisse
- Sicherung und Erweiterung des Zahlenverstandnisses bis 10 und Ober 10 hin-
aus
- Sicherung und Erweiterung der Mathematikkenntnisse des zweiten und dntten
Schuljghres
. schriftliche Addition und Subtrakfion
kleines 1x1
. Division
schriftiche Multiplikation
Umgang mit Langen- und Maleinheiten
Umgang mit dem Euro als neuer Wahrungseinheit

b) Arbeitsmarktorientierung

- Kennenlernen von Berufsfeldem
- Bewerbungstraining
Vorbereitung und Machbereitung der Betriebsbesichtigungen
- Erarbeitung von Perstnlichkeitsprofilen
- Konfliktbewaltigungsstrategien
- Inhaltliche Planung, Organisation und Durchfihrung vorgegebener Aktivitaten

{z.B. Museumsbesuch)
- Training des Reflexionsvermagens ( Tagebuch Wochenrickblick)

4.1.5. Methodische Grundsitze fir den Unterricht

Da die Teilnehmerfinnen Uber keine schriftsprachlichen Kenntnisse verfugten,
musste der Unterricht zunachst sehr handlungscrientiert sein. Die Teilneh-
merfinnen erstellten ihre Arbeitsmaterialian teilweise selbst und Reflexionsergeb-
nisse wurden oft zeichnerisch dargestelit.

Partrer- und Gruppenarbeit wurden eingefihrt und eingelbt. Starke Binnendiffe-
renzierungsangebote waren notwendig, um die unterschiedlich ausgepragten
Lernstande aufzugreifen und Lemfortschritte anzubahnen.

4.1.6. Der Verlauf der MaBnahme in Lerngruppe A

Der Untarricht in Lerngruppe A umfasste in den ersten sieben Monaten schwer-
punkimafnig die Lernfelder .Lesen, Schreiben, Kommunizieren®, Lemen lermnen’,
JRechnen" und  Orientierung in der Arbeitswelt’ in etwa gleicher Gewichitung.
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Als Resumee sus den ersten beiden Praktika forderten die Teilnehmer eine Aus-
weitung des Alphabetisierungs- und Mathematikunterrichts, da nach ihren Erfah-
rungen vor allem Lesekenntnisse fir eine Arbeitsaufnahme erforderlich und
Grundkenntnisse in Mathematik ndtig seien

Im letzten Drittel der Mallnahme wurde dies stériker berlicksichtigt und der Alpha-
betisierungs- und Mathematikunterricht ausgeweitet.

4.1.7. Bilanz

Eine Teilnenhmerin bekam zum 01.10.2001 nach 17 Jahren Arbeitslosigkeit eine
unhefristete Stalle als Kochenhilfe in ihrem Praktikumsbetrieb.

a) Alphabetisierung

Mit Abschluss der Malknahme kennen alle Teilnehmer/innen (mit Ausnahme des
im August hinzu gekommenen Teilnehmers) alle Buchstaben des Alphabetes. Sie
kénnen Lauten Buchstaben zuardnen und Worter in Silben zerlegen.

Sia kénnen schon leichte fremde Texte erlesen, sie kennen Wortfamilien, einige
Rechtschreibregeln und haben erste grammatikalische Kenntnisse erworben.

Die Auspragung dieser Lernstdnde differiert unter den Teilnehmer/innen.

b) Mathematik

Die schwachen Teilnehmer/innen haben ihr Zahlenverstandnis bis 20 erweitert
und die Horde des Zehnerlbergangs genommen. Sie bedirfen noch immer der
Hilfe ber ungewohnten Rechenoperationan

Die Ubrigen beherrschen das kieine 1x1 als Grundlage der schriftlichen Multipli-
kation und Division, rechnen Additicnen und Subtraktionen mit Zehner- und Hun-
dertaribargangen im Tausenderbergich und kénnen Rechenoperationen mit ver-
schiedenen Langen- und Maleinheiten durchfihren, Der Umgang mit dem Euro
wurde eingelbt,

c) Arbeitsmarktorientierung

Die Gruppe hat mit Interesse an den verschiedenen Betriebsbesichtigungen teil-
genormmen und unterschiedliche Berufsfelder kennengelernt.

Die Teilnehmearfinnan haben ihre eigenen Fahigkeiten und Fertigkeiten auf die
Anforderungen verschiedener Berufe bezogen. Oftmals sind sie zu dem Ergebnis
gekommen, dass ihnen das notige Basiswissen fur die AusObung auch leichter
Tatigkeiten fehit.

Im Verlauf der Malnahme war immer starker dig Innere Bereitschaft zu arkenmlan,
das Lesen auch wirklich erlernen zu wollen und sich mit Matheproblemen ausein-
ander zu satzen,
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Fazit fiir Lerngruppe A:

Die Teilnehmer/innan zeigten sich wéhrend der Malinahme durchweg (bis auf die
eingangs erwdhnte Person) motivier, leistungsbereit und pankilich, Sie vermoch-
ten auch zwischenzeitliche Frusirationserlebnisse auszuhalten.

Insgesamt haben sic im Lesen, Schreiben und Rechnen schon sehr grofe Lern-
fortschritte gemacht

Das Verhalten der Gruppenmitglieder untereinander war freundschaftlich und den
Lehrpersonen gegeniber offen, aber korrekt. Krankheitsbedingte Ausfalle kamen
kaum vor.

Alle Gruppenmitglieder haben das Bedirfnis, nach Abschluss der Malknahme
weiterhin einer geregelten aulerhduslichen Tatigkeit nachzugehen.

Sie haben ihre Schriftsprachkenntnisse noch nicht so weit vervollstandigt, dass sie
fir eine ernsthafte berufliche Neuorientierung ausreichen.

Aus padagogischen Grinden ist eine grundbildende Weiterqualifizisrung unbe-
dingt chne zeitliche Verzégerung anzuraten.
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4.2. Lerngruppe B

4.2.1. Die Teilnehmer/innen

Die 6 Teilnehmer/innen der Gruppe B waren zu Baginn der Manahme zwischen

33 und 46 Jahre alt. Ab 15.02.01 kam eine Person dazu, die allerdings im Mai wegen
chronischer Erkrankung wieder ausschied, ab 23.07.01 erfolgte ein weiterer Zugang eine
Teilnehmerin von 35 Jahren

4.2.2. Die Lehrpersonen

Ulrike Muller und Gabriele GrolRekappenberg erteiiten vormittags im Verhaltnis 3 zu 2
Stunden den Unterricht . Die Facher Lesen, Schreiben und Berufswaltkunde wurden von
beiden abgedeckt, die Facher Rechnen und Reflexion der Praktikumszeit unterrichtete
Frau Grollekappenbearg. An den 4 Nachmittagen teilte sie sich mit Achim Scholz die
Betreuungszeit.

4.2.3. Der Leistungsstand der Teilnehmer/innen

Die Teilnehmer/innen in Lermngruppe B hatten Kenntnisse in Lesen und Schreiben von
gering bis mittelmartig, Drei hatten bereits an abendlichen Alphabetisierungskursen
tellgenommen und waren somit auf ein Lernen in der Gruppe vorbereitet.

Vier konnten einfache Texte sehr langsam, aber sinnentnehmend lesen, zwei
entschlisselten Worter oder auch kleine Texte nur unter gréfiten Anstrengungen wegen
erheblicher Mangel in der Lautwahmehmung und -differenzierung, in der auditiven
Durchgliederungsfanigket, in einem Fall zusatzlich wegen einer erheblichen
Sehschwache, Eine Teilnehmerin las Texte bereits flissig, fihlte sich aber sehr unsicher
dabei, weil sie sich das Lesen chne Hilfe einer Lehrperson angeeignet hatte.

Dia groferen Schwierigkeiten lagen im Bereich Sprachverschrifiung, besonders was das
Formulieren selbstentwickelter Satze oder auch nur Worter betraf. Zum Teil war das
bedingt durch angstbesetzte Lemerfahrungen im Kindesalter, zum anderen in der eigene
varschobenen Wahrnehmung durch Einwirken negativer auerer Einflisse im heutigen
Alltag {,Du warst schon immer zu bléd, das lermnst du jetzt auch nicht mehrl").
Orthographische Regeln waren nicht bekannt, ebenfalls kaum grammatische Regeln.
Die Lernstande im Bereich Mathematik differierten stark, d.h. zwischen dem Vermagen,
nur mit Hilfe der .Zehnfingermethode” bis 10 zu zahlen und der Fahigkeit, mit Prozent- ur
Zinsrechnung zu operieren.

4.2.4, Die persbnlichen Voraussetzungen der Teilnehmer/innen

Alle Teilnehmer/innen verband die teilaveise jahrelange Arbeitslosigkeit, grofie
Versagensangst und extreme Labenserfahrungen, u.a. mit Gewalt, Drogen, Kriminalitat.
Mit der Arbeitswelt waren alle vertraut. wobel durchgangig die Erfahrung gemacht wurde,
sehr hart arbeiten zu mussen und kaum Anerkennung daflr zu erhalten.

AuBerdem wurde es in allen Berufsfeldern zunehmend schwieriger, ochne genlgende
Reachtachraib- und Lesekenntnisse auszukommen

4.2.5. Das didaktische Konzept fir Lerngruppe B

Der Rahmeniehrpian mit den 7 Lernfeldern findet sich unter Punkt 2.4,
Die Beraiche Arbeits- Privat- und gesellschaftliches Leben fanden hier ihre Umsetzung.
Der Stundenplan umfasste die Facher Lesen und Schreiben", ,Rechnen® und

Bmrei afmdosledmeimmbime ammm®
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Folgende Inhalte gehérten dazu:

Lesen und Schreiben
» Sinnentnehmendes Lesen
Wortbildung und Rechtschreibung
Wortarten
Satzbau und Grammatik
Zeichensetzung
Textarten: Berichte, Kommentare, Beschreibungen
Freies (kreatives) Schraiben

Rechnen

o  Kleines und Groes 1x1
Addition
Subtraktion
Multiplikation
Division
Gemischte Grundrechenaufgaben
Textaufgaben Grundrechnen
Umwandlung von Malteinheiten
Bruchrachnen
Dreisatzaufgaben
Prozentrechnung
Rechnen mit dem Euro als neuer Wahrung
Denksportaufgaben

" B & & @ B @ & 8 * * @

Berufsfeldorientierung

Begriffsbestimmung Arbeit
Arbeitsvertrage

Pflichten von Arbeitgebern und Arbeitnehmern
Bewerbungszusammenhange
Berufshilder

Sozialstruktur der Arbeitswelt
Arbeitsiosigkeit

schwarzarbeit

Leiharbeit

Lesen und Schreiben am Arbeitzplatz
Fachwiarter in Berufsfeldern

Verhalten am Arbeitsplatz

Leitfragen fir Betriebsbesichtigungen
Auswertung von Betriebsbesichligungen
Konflikte am Arbeitsplatz
Arbeitsmuseurn Hamburg

® ® ® ® F & & & & & & @ ¥ F ° W

e dorigen Lernfelder ,,Lermen lernen®, ,Soziales Lernen und eigenverantwortliches
Handeln", ,,Gesunderhaltung von Kérper und Psyche” fanden sich inhaltlich sowohl
vormittags als auch nachmittags in unterschiedlicher Form wieder,

Integriert in jedes Unterrichtsfach erfolgte die Einubung kontinuierlich anhand von
Gruppenarbeit, Einzelanleitung, Partnerarbeit, Referaten, Filmen, Vortragen,
Kdrperubungen, therapeutischen Gesprachen, Exkursionen, alltagsbezogenen praktischen
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Der Computer wurde bedingt als Arbeitsmittel eingesetzt, hauptsachlich unter
Verwendung von einfacher Lemsoftware und im Bewerbungstraining zur
Verschriftlichung der Vorstellungen von einem Arbeitsplatz, bzw. zum Erstellen eines
Lebensiaufes.

Die Grundkenntnisse hierzu wurden in Einzelsitzungen mit den Teilnehmerfinnen
vermittelt.

4.2.6. Lernorganisation und methodische Grundsitze

~ Wochenplan und Wochenbilanz
Die Unterrichtswoche begann mit der Planung far die folgenden Tage.
Feste Termine wurden in einen Plan eingetragen und im Laufe der Woche
vervolistandigt durch Notierung der tatsachlich durchgefishrten Aktivititen und Inhalte.
(s. Wochenplan B)
Die Wochenbilanz erfolgte am Freitag Vormittag im Gespréch,
Gelegentiich legten die Gruppenmitglieder ihre Gedanken schyriftlich nieder {.Was gefiel
mir diese Woche? — Was gefiel mir nicht?"). Die Ergebnisse der Auseinandersetzung
mit der Lernsituation flossen z. B. als neue Handlungsmuster oder Verdnderung der
Inhalte in den Unterricht ein. So wurden auch nach Bedarf Wochenthemen festgelegt.

# Tagebuch
Als kontinuierliche Schreiblbung und als ein feststehendes Ritual fassten die
Gruppenmitglieder den Verlauf des Vormittags téglich zunachst mandlich, dann auch
mit Hilfe der Lehrperson schriftich zusammen und trugen den Text in ein
Gruppentagebuch ein

» Besichtigungen und Vortrige
Fur alle Teilnehmerfinnen der MaBinahme wurden an den Nachmittagen (in der
Unterrichtszeit von 13.00 bis 15.15 Uhr) gemeinsame Veranstaltungen organisiert, wie
Z.B. Betrisbsbesichtigungen, Besuche in Museen und Ausstellungen sowie Vortrage
(siehe Sozialpadagogik/Katalog Gruppenunternehmungen),
Diese Veranstaltungen wurden in den Lerngruppen vor- und nachbersitet und fugtan
sich inhaltlich zum Teil sehr gut in ein Wochenthema ein.
Uber jede Betriebsbesichtigung wurde vom Projektleiter ein mehrseitiger, sprachlich
vareinfachter Bericht verfasst, der im darauf folgenden Unterricht als Lesetext
verwanadt oder als Llckentext bearbeitet wurde.

# Lesen und Schreiben
Aufgrund der unterschiedlichen Lernstande war ein flexibles Umgehen mit den
Bedurfrissen der Teilnehmer/innen notwendig.
Als Grundlage bearbaiteten alle das Jahr hindurch den Stoff des Kieler Leseaufbaus.
Rechtschraibregeln und Grammatik wurden allen gemeinsam neu vermittelt,
Dig Inhalte im Trainingsbersich ,Grundiagen® waren hauptsachlich dem Stoff der
Grundschule entnommen.
Ansonsten erhielten die Einzelnen differenzierte Aufgaben geman ihrem Lernvermégen
und es wurde sehr viel Wert darauf gelegt, mit Texten zu arbeiten, die dem taglichen
Umfeld und der Lebenswelt der Gruppenmitglieder entsprach (z. B. vereinfachte
Zeitungsberichte, Bilderaeschichten. Briefe formulieren. Lickentaxte ate |
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It es zunachst, die Arbeitswelterfahrungen der

sionen erlangten alle neuen Einblick in andere ader

thange,

mit fachspezifischen Schriften und erarbeiteten im

ruppen, die sie dann regeimatig eindbten.

tikumsberichte und beantwortete zum Schiuss eine

gierta die Berichte und kontrollierte die

Jage im entsprechenden Ordner.

'en passende Stellenangebote studiert und
entsprechende Unterlagen erstellt

Mit allgemeinen arbeitsmarktpolitischen Themen setzten sich alle intensiv im Gesprac
und auch in der Textbearbeitung auseinander.

4.2.7 Bilanz der Gruppe B

Innerhalb der Gruppe war nach kurzer Zeit sine variravensvolle Basis gewachsen, die es
ermoglichte, selbst sehr heikle persdniiche Themen offen und ohne Angste zu diskutierer
Nach dem Grundsatz ,Stérungen haben Vorrang® konnte jedelr Tellnehmerfin sich mit
Unstimmigkeiten in das Gruppengeschehen sinoringen. War kurzfristig keine Klarung zu
erlangen, vertagte man das Thema auf ein baldiges Gesprich nach dem Unterricht,
Aufgrund der Akzeptanz dieses Prinzips verlief der Unterricht relativ unbelastet,

Alle Gruppenmitglieder konnten erhebliche Lernerfolge fiir sich verbuchen.

Das Sozialverhalten verbesserte sich. Selbst ein parmanent schwieriger Teilnehmer war i
der Gruppe aufgehoben und veranderte sein Verhalten zum Positiven.

Das Kiima war bestimmt von gegenseitiger Hilfsbereitschaft und Anteilnahme.

Die Kontakte untereinander dehnten sich auch in den privaten Bereich aus.

Eine Teilnehmerin erhielt bereits im Oktober nach zwei Praktika in einem Textiibetrieb dor
einen Arbeitsplatz mit einem unbefristeten \artrag,

Drei Personen bewahrten sich so gut in der Praxis, dass sie ebenfalls sehr gute Zeugniss:
und die Vormerkung auf sine frei werdende Stelle bekamen.

Ein Teilnehmer beginnt demnachst eine Ausbildung zum Busfahrer mit der sicheren
Aussicht auf eine Arbeit in dem Bereich

Flr zwei Personen, deren Lebenssituation sich wihrend der Mainahme sehr stabilisiert
hatte, ist eine unverztgerte kontinuierliche Weiterbegleitung unbedingt notwendig, da sie
neben den inzwischen verbesserten Lase-, Schreib- und Rechenschwachen noch
erhebliche persénliche Prohlamea aifrarhaitan hahan




































































































































































































































